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... 永信國際投資控股

bou t the 
Repor t 
本報告書為永信國際投資控股股份有限公司及其子公司（以下簡稱「永信集團」） 2024年度永續

報告書，永信國際投資控股股份有限公司（以下簡稱「永信國際控股」或「本公司」）負責主導

全球市場佈局以及製藥產業鏈發展策略，永信集團已深耕於醫藥及健康相關產業多年，積極拓展

各領域業務，關注重大議題，並以成為世界健康相關產業領導公司之一為發展目標。

為回應各利害關係人所關注之永續議題，於本報告書中揭露永信集團面對永續議題採取的策略、

行動以及實際作為。

編製原則
本報告書依循全球永續性報告書協會 (Global Repor ti ng In iti ative'GRI) 發布之2021年版 GRI 準
則為主要架構編製，並依循上市公司編製與申報永續報告書作業辦法丶上市公司氣候相關資訊丶

永續會計準則委員會（Susta i nab i l ity Accoun ti ng Standards Board'SASB) 永續指標以及氣候相
關財務揭露 (Task Force on Cl imate-rela ted Financial D isclosures'TCFD) 進行揭露。

本報告書各項資訊及統計數據為自行統計與調查的結果，財務數字亻系引用經會計師簽證合併財務

報告，報告中所有財務數字以新臺幣仟元為表達單位，數據資訊的蒐集、量測與計算方法，係以

符合法規要求為主要依據，如法規無特別規定，則以國際標準為準，如無國際標準可適用，則參

考產業標準或產業慣例。

報告範疇及期間 GRI 2-2, 2-3 

報告書內文所描述之資訊，係針對經濟現況、環境永續、社會發展等面向所訂立且推

動之各項政策與活動及其績效。除財務資訊包含永信國際控股及其合併子公司外，其
餘永續績效所包含之實體因資料完整程度不同而有差異。有關本報告書之各項重大主

題與本公司 2024年度合併財務報告所包含之實體差異說明，請參考附錄五－資訊掲露

範疇。

本報告書揭露期間為2024年1月 1 日至2024年12月 31 日，部分績效數據追溯
至2023年以前之資訊或至2025年最近資訊。部分內容涉及永信集團

關係企業及其所控制之組織者，則於該段落註明。

外部確信 GRI 2-5 

本報告書之特定永續指標已委託資誠聯合會計師事務所依據確信準則3000號「非屬歷史性
財務資訊查核或核閱之確信案件」之規定進行有限確信，確信工作完成後之相關結果已與

治理單位充分溝通，確信標的及有限確信報告請詳附錄六－確信標的彙總表及會計師有限確

信報告。

輾告書管理方式
每年定期發行永續報告書，並於永信國際控股網站供瀏覽下載。報告書由永續發展小組負責

撰寫編製，各部門主管與經理檢視各章節內容與資訊正確性，並經永續發展委員會及董事會

決議核可後發布。

現行發行版本： 2025年8月發行

聯繫資訊 GRI 2-3 

若有任何關於本報告書內容之建議或問題，歡迎與我們聯絡。

地址：臺北市松山區民權東路三段181號11樓

信箱：investor@yungsh i n g rou p.com

電話：十886 2-2545-0185 
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晶永信匿際投責控股
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「永信做藥是給家人吃的」

在當今全球商業環境中，企業面臨著前所未有的挑戰，包括國際衝突、地區戰爭、以

及氣候變遷所帶來的負面影響。此外，國際貿易關稅問題也影響公司的經營策略，因

為地緣政治緊張和貿易政策的變化可能導致供應鏈中斷和市場不穩定。在這樣的背景

下，企業需要重新思考如何作為地球與社會的負責任公民，為下一代創造更好的生活

環境。企業需要秉持負責任的態度，持續關注員工的福祉與發展，同時在促進經濟增

長之外，尋求有效的方法為社會文化和人類健康做出積極貢獻。

永信集團在醫藥及健康產業領域已有多年深耕，從一家地方西藥行逐步成長為跨國生

技醫藥集團。我們始終堅持以促進人類健康為終極使命。在追求這一目標的過程中，

我們深刻認識到環境保護、人權、氣候變遷等永續議題的重要性。永信集團致力於在

這些方面做好充分準備，並持續進步，以確保能夠有效應對各種挑戰。

2024年，永信集團擴大永續報告書的揭露報導範疇，以期能為利害關係人提供更全

面、完整的資訊，同時，我們亦委託獨立機構執行重要績效指標之確信。未來，永信

集團將持續致力於提升永續報告書的品質。我們期望透過每年的永續報告與利害關係

人進行深入交流，不僅履行企業社會責任，更藉由持續報告機制推動我們在企業永續

經營方面不斷進步。

在公司治理層面，永信集團每三年一次的董事會改選已順利落幕，我們恪守誠信經營

與法令遵循等等企業經營的基本原則。同時，設立獨立董事組成過半數之永續發展委

員會，成立了永續發展小組專責管理及執行永信集團的永續相關議題，從公司治理層

面，完善制度，以因應各種永續議題的挑戰。

於環境管理層面，永信集團本年度擴大溫室氣體盤査邊界，施行優先於法規要求時程

的溫室氣體盤査及管理計劃；並持續統計、管理環境資源的耗用，努力嘗試並成功推

行多個節能、節水及減廢專案，為環境及節省能源消耗盡一己之力。

於員工層面，我們持續投入人力資源發展、員工教育訓練，以及職業安全與衛生的維

護、員工的薪酬福利；而於社會層面，我們持續藉由多元的管道來落實人類健康的目

標，包括執行義診及家訪、投入老人福利及社會福利專案、獎助學者及學術活動、認

養狗運動公園等等。

我們將肩負起各方利害關係人的期待，秉持務實與穩健的精神以努力完成永信集團的

使命，力圖實踐守護健康、創造美麗、傳遞快樂的願景。

永信國際投資控股股份有限公司

董事長

亨芸晉
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永信國際控股、永信藥品頂店廠及

幼獅、幼獅二、幼獅三廠之

2023年溫室氣體排放量

通過阻迁汛萇E泛圣｝q査驗

主要生產據點所排廢水之水質

靈符合
當地規範且遠低於限值

針劑廠回收水再利用達

所委託之清運及最終處理商

未發生違反廢棄物清理法或

其他環保法規之重大事件

．，＾有害廢棄物經妥善處理後
被回收或再利用

主要生產據點在地採購支出

Ll一比例達

永信藥品供應商1且L·hO 簽署
廠商廉潔承諾書

·」起經證實之職場暴力

或性騷擾事件發生

身心障礙者及原住民員工之占比

合計達臺灣地區員工之1.95%

近三年持續穩定成長

永信藥品榮獲

勞動部勞發署中彰投分謩

2024年度勞動提案金讚獎「佳作」

永信藥品榮獲台中市2024年度

幸褔職場「四星獎」

申請育嬰假後之復職率達~~.
留任率達f:T:J~.

各主要生產據點所導入之

職安衛管理系統已ggg辶
涵蓋所有工作者、活動及工作場所

各主要生產據點之職業安全衛生委員

會各自共召開4次會讒

各主要生產據點之職業安全衛生委員

會的勞方代表席次皆達30％以上

參與職安衛相關教育訓練之
，，』7｀':`'`

人次共計

總訓練時數L責3zJ個小時

永信李天德醫藥科技奬

共選拔出 名得獎人

在宅居家照護之列冊個案

每月平均達 - 位

「｀到宅沐浴車服務達 人次

服務偏鄉個案1位及

弱勢重度臥床個案44位

社區照護服務提供關懷訪視及

電話問安達 一～4 人次

2024年全國老人福利機構運動大賽

共有 家老人福利機構

以及 ，一 位長輩參加

永信杯排球賽舉行第51屆

參與隊伍達 - 隊

至校園舉辦2場業師講座

參與學員共計 人

產品安全性

知識產權覆蓋台灣、中圉、日韓、

歐盟、美洲、東南亞等地區

合規合法

重大產品召回事件

5處台灣廠區共計接受

並通過外部查廠共計8次

·醌違反有關產品與服務的健康和

安全法規之重大事件發生

．］理來自監管機關針對

產品安全的投訴

未接獲有侵犯客戶隱私之情事發生

未有遺失客戶資料造成投訴之

狀況發生

啤新進員工
簽暑員工工作守則同意書

實施廠商廉潔承諾書簽署制度之據點

靈供應商簽暑
廠商廉潔承諾書

未發生重大違法事件

應接受誠信經營相關教育訓練之

人次皆 一一 完成訓練

• 經證實之貪瀆事件發生
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永信的使命

1.1 永續管理藍圖

1.2 重大永續議題
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1.1 永續管理藍圖

1.1.1 永信集團介紹 GRI 2-1, 2-6 

永信國際投資控股股份有限公司（股票代碼： 3705)

# 
2011 年 1 月 3 日

13,798,142 仟元

人用藥、人用保健品丶動物用藥丶

飼料添加劑丶原料藥

# 
臺北市松山區民權東路三段181號 11 樓

9,976,372 仟元

臺灣丶美國、中國、日本、馬來西亞 = 
2,664,230 仟元

臺灣丶東南亞、日本、美國及中國

生技醫療業

CHEMIX 
註：1.數據統計截至 2024 年 12 月 31 日止。

2．合併資產總額丶權益總額業經會計師查核。

lI 永信集團事業版圖

永信天德（上海）_ CHINA 

9一一國
香港永信- 

USA 
美國

- - 

-- ------, 

- - 
- - 

- - 
- 

Carlsbad Technolo gy 

JAPAN 日本 ,-'--', 

、、、,'..:'-:.. -,-------------------------
'''--

HONG KO:~ 9`,勺\IWAN
', 臺灣

Y.S.P. 
Southeast As ia Hold ing Bhd. 

,''O~ ' 
b ' ,O~ 

永信國際控股

~~~------.t3_RITISH VIRGIN ISLANDS YSP INTERNATIONAL 
～－，英屬維京群島

MALAYSIA 
馬來西亞

永信藥品 永鴻國際生技 永日化學

永甲興業- 
（永信社會福利基金會）（永信李天德醫藥基金會）（永信松柏園老人養護中心）

10 11 



晶永信國際投資控股

1952 
創辦人李天德先生於

台中大甲設立「永信西藥行」

12 

永信的使命 I 公開透明的治理 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

1965 
創辦人李天德設立

「永信藥品工業股份有限公司」

1974 
在大甲扶輪社友及教育會的協助下，創辦『永信杯排球錦檬賓』

投資設立「永甲興業股份有限公司」（永甲），從事進出口貿易

興建鐵砧山員工育樂活動中心，

提供員工休閒育樂活動場所

1978 投資設立「永日化學工業股份有限公司」（永日化學），

從事西藥原料藥之製造

設立永信社會福利基金會，興辦慈善社會福利事業
I, 回饋社會、急難救助，辦理青少年活動，

主辦『永信杯排球錦標謇』

於香港投頁設立「香港永信有限公司」（香港永信），
從事藁品販賣

於馬來西亞投資設立「永信東南亞控股有限公司」 (YSP SAH), 
從事生物製劑技術之研發及技術

於美國投資設立「CARLSBAD TECHNOLOGY, INC.J (CTI), 
從事藥品製造及買賣

1993 永信藥品於臺灣證券交易所上市

股票代碼： 1716

永信稟品

－榮獲第二屆優良產業科技發展傑出奬

－化妝品上市，且藥品通過日本厚生省
査驗核准於日本上市

－於中國投資設立

「永信藥品工業（昆山）股份有限公司」 , 
從事生產銷售西藥、成藥和原料藥及

化學中間體等產品

－於中國投資設立

「上海永日藥品貿易有限公司」

（已於2023年8月改名為永信天德（上海）
藥品貿易有限公司） ，從事國際貿易丶

保稅區企業間的貿易及區內貿易代理

永日化學

－成為國內第一家已實施GMP原料藥廠

（經衛生署藥檢局査廠）

永信梟品

－榮獲國家薑藥品質獎整體藥廠類

金質獎

－克多炎膜衣榮獲單一藥品類

金質獎

永日化學

－榮獲國家譬藥品質獎之

整體藥廠類入圍獎

永信纂品

－榮獲第七屆

經濟部產業科技發展傑出獎

－榮獲天下雜誌

產業聲望最佳檟竿奬

永信藥品榮獵天下雜誌產業聲望最佳標竿獎

2004 
永信藁品

通過美國FDA四項認證 (Cep halex i n 、

cefa clor 、 Pancrelipase 、 Melox i cam)

永信東南亞控股有限公司掛牌上市

（股票代碼： 7178)

設立永信李天德噩藥基金會，乃是「以促
進醫藥相關學門之教育與研究」為宗旨，

希望促進國內醫藥研究的水準及向下紮根

永信稟品

2001 
於英屬維京群島投資設立

「YSP INTERNATIONAL 
COMPANY LIMITED 」 (YSP INC)• 
從事投資及其他相關業務

永信松柏圜老人養護中心正式

落成啟用

永信稟品

榮獲經濟部工業精銳獎，抗癌新
藥紫杉醇正式納入健保給付，．

產上市

永日化學

於證券櫃檯買賣中心股票上櫃

（股票代礪： 4102)

－取得日本厚生省核發之無函製劑「外圍製造業者認定證」

－榮獲「工業精銳獎」、「圍家永續發展獎」

永信稟品

·榮獲台中縣政府「健康創意獎」

．幼獅廠區榮獲
「中區工業區廠商自主綠美化評比特優奬」

及「全國工業區綠美化比賓第三名」

永日化學

－獲獨太（Kosher)認證

永信稟品

－再度以零483缺失通過美國 FDA査廠

- EYES檢驗實驗室成立

－榮獲「第十八屆經濟部傑出創新企業獎」

於日本投資

取得「CHEMIX INC.J (Chem i x)lOO％股權，
從事藥品販賣

永信藁品榮獵第一屆中堅企業廠商

2016 

永信稟品

－國內首家藥廠

率先通過PIC/S GMP全廠認證，
製薁水準與世界接軌

－幼獅一廠與幼獅三廠通過
日本PMDA査廠

永日化學

－獲英國MHRA GMP認證

2011 
永信藥品

－榮獲2011 年
製藥業「臺灣第一品牌」

以股份轉換方式新設

「永信園際投資控股股份有限

公司」 ，並於臺灣證券交易所
褂牌上市（股票代碼： 3705),

永信藥品成為永信國際控股

100％投資之子公司，

並維持公朧發行

佈局動物保健領域，投資取得「碩騰生技股份有限公司」 100％股權，

並更名為「永鴻國際生技股份有隈公司」 （永鴻生技）

永信薁品
生技食品廠通過ISO 9001:2015認證，並持續符合FSSC 22000 & HACCP認證

永信藥品

榮獲教育部體育署

「迴動企業認證」

永信稟品

- HAC常寶益藉粉榮獲世界品質評鑑大賞金獎

－通遏美國US-FDA特殊劑型（子母錠） PAI査核

－榮獵教育部體育署頒發「運動企業認證」及「體育推手獎」

永信梟品 永信藁品

－幼獅二廠榮獲台灣第一家通過 －榮獲第20屆衛福部／經濟部藥物科技

新版FAMI-QS (6.0版］認證的動物酵素廠 硏究發展之「製造技術類」獎

- HAC晶亮葉黃膠囊榮獲世界品質評鑑大賞
金獎及日本PAVONE AWARD品質銀獎

－取得生技食品廠FSSC22000 vS.1 版認證

－幼獅廠取得泰國GMP認證(EMI; KEl3) 

永鴻生技
- HAC健沛營養食品（芝麻風味）榮獲
品質評鑑大賞銀獎

- HAC常賨益葫粉榮獲
日本PAVONE AWARD品質銅獎

－獲邀參與僑務委員會「僑見台灣36計
線上論壇·動物用藥與飼料添加物」

－榮獲「2020傑出生技產業獎」 ，拿下圍內
－通過經濟部工業局遴選，

獲選為「潛力中堅企業」
唯一一家獲得「產業金質獎」的藥品廠商

－再度榮獲教育部體育署頒發「體育推手獎」

永鴻生技

－獲得農委會主辦之「科技農企業菁創獎」

－榮獲「美商鄧白氏中小企業菁英獎」

永 8化學
－中華徵信所經營績效TOP 500 / 
製藥業第21 名（動藥業第 1 名） －通過台灣TFDA評鑑取得GMP證書

－榮獲「美商鄧白氏中小企業菁英獎」

－衛生福利部圍民健康署健康職場認證通過

－榮獲「第29屆國家磐石獎」

2022 
永信國際控股進行集團組織架構調整，資源整併以求效益極大化，

處分「永信藥品工業（昆山）股份有限公司」股權

永信藁品

- HAC榮獲「國家品牌玉山獎」最佳人氣品牌

- HAC還原型QlO軟膠蠹榮獲2022 Monde Selection世界品質評鑑大賞金獎

- HAC晶亮葉黃膠蠹（升級配方）榮獲「圍家品牌玉山獎」最佳產品類

－再度榮獲『運動企業認證』殊榮

永鴻生技

-2O22年 11 月 30日股票公開發行

2023 
上海永日藥品貿易有限公司更名為永信天德（上海）藥品貿易有限公司（永信天德）

永信藥品

－宏碁智醫攝手永信藥品擴大推廣Al噩材Veri See DR 

永鴻生技

－獲「金商獎」肯定

－成為台灣第一家WHO GMP認證動物藥廠

－綠色飼料添加劑陸續於東南亞領證

- 2023年3月 24 日登興櫃，成為首家掛牌之動物藥廠

永日化學

－通過美國 FDA 後續性原料藁 GMP 品質系統査廠認可

－通過台灣 TFDA 後續性査核取得 GMP/GDP 證畫

2024 
永信藥品

－榮獲2024年度臺中市幸福職場評選四星獎

－榮獲2024年第2屆勞動提案金讚獎勞動力開發與運用組佳作

永鴻生技

－通過寵物食品工廠查核

永日化學

－通過艾法諾集團之 ISO 45001 認證

－通過艾法諾集團之 ISO 14064-1 溫室氣體査證

13 
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外部參與 GRI 2-28 

永信集團積極參與相關的產業公會與響應外部倡議，以會員身份參與並充分與同業交流學習，

以建立互助合作的關係。

- I 參與之協會名稱 I - 永信國際控股 臺灣產業控股協會 團體會員

永信藥品 臺中市第－西藥商業同業公會 團體會員

永信藥品 大臺中藥師公會 團體會員

永信藥品 臺灣製藥工業同業公會 團體會員

永信藥品 社團法人中華無菌製劑協會 (TPDA) 團體會員

永信藥品 中華民國製藥發展協會（ TPMDA) 團體會員

永信藥品 中華圖書資訊館際合作協會 團體會員

永信藥品 臺中市化粧品工業同業公會 團體會員

永信藥品 臺灣醫療暨生技器材工業同業公會 團體會員

永信藥品 社團法人中華民國學名藥協會 團體會員

永信藥品 臺灣藥品行銷暨管理協會 團體會員

永信藥品 永信李天德醫藥科技奬得奬人聯誼會 團體會員

永信藥品 臺灣生物產業發展協會 團體會員

永信藥品 財團法人中華民國商品條碼策進會 團體會員

永信藥品 小分子藥物開發產業聯盟（工研院） 團體會員

永信藥品 社團法人國家生技醫療產業策進會 團體會員

永信藥品 臺灣藥學會 團體會員

永信藥品 臺灣保健營養食品工業同業公會 團體會員

永信藥品 臺灣食品產業發展協會 團體會員

永信藥品 臺灣醫藥品法規學會 團體會員

- 參與之協會名稱 - 永信藥品 臺灣咀嚼吞嚥障礙醫學學會 團體會員

永信藥品 臺灣自我照護產業協會 團體會員

永信藥品 中華民國排球協會 團體會員

永信藥品 臺灣生質與永續材料產業協會 團體會員

永信藥品 臺灣生技產業促進協會 團體會員

永信藥品 國際營養食品協會（日本） 團體會員

永信藥品 公益財團法人日本健康－營養食品協會 團體會員

永信藥品 臺灣保健聯盟協會 團體會員

永信藥品 HACCP 社團法人中華食品案全管制系統發展協會 團體會員

永信藥品 臺北市進出口商業同業公會 團體會員

永信藥品 臺中市大甲觀光商店街區管理委員會 團體會員

永信藥品 臺中市名店協會 團體會員

永信藥品 財團法人醫藥工業技術發展中心 團體會員

永信藥品 臺中市飼料及動物用藥商業同業公會 團體會員

永鴻生技 臺灣飼料工業同業公會 團體會員

永鴻生技 臺灣區動物用醫藥保健工業同業公會 團體會員

永鴻生技 臺北市飼料及動物用藥商同業公會 團體會員

Chemix 關西醫藥品協會 團體會員

Chemix 橫浜商工會議所 團體會員
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1.1.2 永續治理架構 GRI 2-12, 2-13, 2-14 

永信集團以「尊重生命」為永續發展策略的核心指導原則，建立四大主軸－「以創新為舟，航向永續

未來」 、「以真愛之情，締造安心之選」、「以誠信立業，樹立當責典範」、「以慈愛之心，落實

社會關懷」 ，強調在公司營運的過程中應時刻謹記我們與全人類，乃至於世上的一切生命皆為地球

生態的一部分，而非凌駕於其他生命之上的主宰者，因此，永信集團積極尋求公司發展、社會永續

，以及環境守護間的平衡，期望使永信集團與一切生命皆得以和諧且長久的共存共榮，邁向永續。

以四大永續發展策略主軸為基礎，永信集團參酌聯合國提出之永續發展目標及集團重大議題之辨識

結果，經內部討論後描繪出集團之永續發展策略藍圖，以作為永續發展的策略主幹。

以創新為舟·航向永續未來

環境友善的營運 x 循環經濟的推動

园図四國I [o 

數據化／自動化／智慧化管理 I

能源效率提升 I 供應鏈管理丨

綠色創新技術應用丨

永續產品創新

溫室氣體排放管理

... 
廢棄物管理

尊重生命

尋求公司發展、社會永續與環境

守護間的完美平衡，成就一切

生命的和諧共存

策略

核心

以誠信立業·樹立當責典範

公開透明的治理 x 法律規範的遵循

國目
誠信經營、遵紀守法 I 公眾信息透明

誠信經云丶 行銷及標示－） 經濟績茲
方向

大
題
重
主

以真愛之情·締造安心之選

產品品質安全有效 x 顧客權益充分保障

國
品質嚴格把閣 I 顧客健康守護

, 
顧客健康與安全

矗

客戶隱私

以慈愛之心·落實社會關懷

安全幸福的職場 x 公平正義的社會

匾國
合理的員工福利丨完善的人才培育機制 I

開闊的發展機會 I 社區參與與社會公益

. 
勞資l雇關係 C業安全衛生

, 
企業形象

以創新為舟·航向永續未來

永續發展策略 國永續發展目標{SDGs)

運中，達成公司發展與環境守護 ， 3 氣候行動

之間的平衡，實踐對所有生命的 ， 1 永續城鄉
尊重，一起永續存在。 放管理

6 淨水及衛生

SDGs7 可負擔的潔淨能源

园図四國日

管理方針

4.3 廢棄物管理

4.1 能源及溫室氣體管理

4.1 能源及溫室氣體管理

4.2 水資源管理

以真愛之情·締造安心之選

永續發展策略

一·
懷著真誠且純粹的真愛之情去供

應安全、可靠、高品質的產品予

客戶，成為客戶信賴的存在。

聯合國永續發展目標（SDGs) 丨重大主題

SDGs3 健康與福祉

鼴
客戶隱私

顧客健康與安全

管理方針

-
3.3 保障顧客權益

3.2 產品安全責任

以誠信立業·樹立當責典範

永續發展策略 聯合國永續發展目標（SDGs) I 重大主題

貫徹集團「永遠誠信」的理念， SDGs16 和平、正義及健全制度

在營運過程中堅守誠信原則，與 SDGs8 合適的工作及經濟成長

各方利害關係人相互信任、相互

尊重，並進一步相互成就。 ［囯[i

誠信經營

經濟績效

氣候變遷及

法遵風險管理

行銷及標示

管理方針

2.2 誠信經營

2.3 營運績效

2.4風險管理

2.4風險管理

以慈愛之心·落實社會關懷

永續發展策略 ; 國永續發展目標{SDGs)户重企業大形主象題
常懷慈愛之心，在營運過程中融 3 健康與福祉 生

入對人及社會的關懷與愛護，對 8 合適的工作及經濟成長 關係

內照顧員工、對員工負責，對外 日
則透過自身的影響力惠及社會。

管理方針

5.3 安全職場

5.1 人力資源

6.1 社會參與理念
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永續發展委員會

為推行及管理永續制度，本公司於2022年 1 1 月 9 日設置「永續發展委員會」 ，該委員會屬董事會

之功能性委員會，由五名董事組成，其中包含三位獨立董事，並由董事長李芳信擔任主席，主要

設立目的為協助董事會規劃及監督公司之永續發展策略，其職權包括： （ 1 ）永續發展年度計畫及

策略方向之訂定 (2)永續發展專案及活動計畫之訂定(3)永續發展年度計畫、策略方向、專案及活

動計畫執行成效之追蹤與檢討（4）其他永續發展相關事項之決定。

「永續發展委員會」下設有「永續發展小組」 ，按永續面向分為公司治理、社會參與、人力資源

、產品服務，與環境永續五個小組，主要負責協助建立永續經營運作機制、擬訂計畫及推動相關

措施，其職權包含：辨識攸關公司營運與利害關係人所關注之永續議題、擬定對應策略與工作方

針、規劃並執行年度方案，及追蹤執行成效，以確保永續發展策略充份落實。

「永續發展委員會」每年向董事會報告永續發展執行成果及未來的工作計劃。 2024年度共召開 1

次會議，議案內容為2023年度永續報告書及永信集團 ESG推動進度報告，包含 (1) 永續發展藍圖

執行流程及進度 (2)精進永續報告書執行流程及進度 (3)溫室氣體盤查執行流程及進度（4）近期永續

相關法令分享。公司董事會每年聽取執行進度報告丶檢視策略的進展，並且在需要時敦促永續發

展小組進行調整。

：永續發展委員會：

：永續發展小組：

- 一
公司治理 社會參與 人力資源 產品服務 環境永續
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1.2 重大永續議題

永信集團依循全球永續性報告協會(GRI)所出版的永續性報導準則正體中文版2021 年 10月版內容

顰參考產業永續趨勢丶 SASB 、 TCFD與國內外重要法規發展，依重大性之原則、系統化之方式鑑

別重大利害關係人及重大永續主題，以訂下長期之重大管理方向及目標，並作為永續報告書之架

構基礎。 2024年，永續發展小組進行重大主題之重新評估並擴大衝擊問卷之發放範疇，最終辨

識出 13項重大主題。

永信集團重大主題之鑑別流程

Step1 

辨識重大利害關係人

8類重大利害閣係人

Step2 

蒐集永續主題

22項永續議題

Step3 

評估衝擊顯著性

Step4 

確認議題排序及

揭露內容

13項重大永續議題

依照依賴性、責任、影響、多元觀點、張力，召開利害關係

人鑑別內部會議，衡量各利害關係人與永信集團之間的相關

程度及影響範圍，定義出永信集團 8類重大利害關係人，包

括：投資人、員工丶客戶／產品使用者丶政府機構丶社區鄰

里、供應商／承攬商／代銷商、媒體以及非營利團體。

為實踐永續並因應國際發展趨勢，依照臺灣證券交易所「上

市公司編製與申報永續報告書作業辦法」規定，採用GRI準

則作為主要考量主題，參酌SDGs 、 SASB 、 TCFD 丶產業關

注議題以及重大利害關係人關注議題等，蒐集彙整與永信集

團相關之永續議題共計22項。

發放「衝擊評估問卷」予集團管理階層及永續發展小組成員

，進一步調查22項永續議題於環境、經濟及人群（含人權）

三個面向實際或潛在之正面及負面衝擊程度，並依據問卷回

收結果統計分析各永續議題衝擊程度總分。

永續發展小組以前次評估結果及第3步驟之衝擊強度排序結果

為基礎，同時考量產業趨勢、同業情形與公司現況，選定前

12大永續議題，考量勞雇關係、廢棄物管理及水資源管理為

利害關係人關注之議題，故增加至 15項永續議題，並將部分

主題合併一項，故最終為 13項重大永續議題，包含廢棄物管

理、能源管理、溫室氣體排放管理、水資源管理丶職業安全

衛生丶勞資與勞雇關係、企業形象丶誠信經營丶氣候變遷及

法遵風險管理、經濟績效、行銷及標示、客戶隱私，以及顧

客健康與安全。

永信集團將各重大永續議題納入永續發展策略藍圖中、擬定

相關之管理方針，並依據報導要求於本報告書揭露相閣資訊

，所揭露之內容涵蓋管理方針及16個對應之GRI主題準則。
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1.2.1 利害關係人鑑別 GRI 2-29 

永信集團依照依賴性、責任、影響、多元觀點、張力共五個面向評估各利害關係人與永信集團之間的相關程度及影響範圍，定義出8類重大利害關係人，各利害關係人對永信集團皆具其個別之重要性，

且有其所關注之永續議題。永信集團除了建立溝通及議和渠道丶聆聽利害關係人意見外，也在辨識重大議題、制定管理方針時，將各利害關係人的意見納入考慮，以作出適切且積極的回應。

20 

利害關係人

投資人

供應商／承攬商／
代銷商

客戶／
產品使用者

員工

政府機關

社區鄰里

媒體

非營利團體

對永信集團的重要性

投資人是公司的所有權人及資金提供者

，本公司有義務要對股東負責並保障股

東權益

供應商是公司價值鏈上重要合作夥伴，
更是永續發展路上的策略合作夥伴

產品使用者是公司實現收入的直接對象

，本公司秉持良心提供高品質的產品，
維繫良好的顧客關係

員工是公司營運及成長的原動力，本公

司應注重員工之權利與義務，提升員工

幸福感，與員工共創永續發展的未來

藥品管理制度及規範制定者及監管者，

本公司應注意並遵循各營運及生產地區

之政府規範

其所處之地域與本公司有密切之聯繫，

本公司應注意營運活動是否對其產生負
面影響，另也為公司潛在客戶

媒體是影響社會大眾認知的重要力量，

在公司名聲之塑形上扮演要角，公司應
注意自身之形象及聲譽

透過非營利團體，增加公司參與社會公
益的管道，以落實社會責任

主要關注之永續議題

經濟績效、誠信經營丶

氣候變遷及法遵風險管理、企業形象

誠信經營、經濟績效、客戶隱私丶
氣候變遷及法遵風險管理

誠信經營、客戶隱私、顧客健康與安全丶

行銷及標示、氣候變遷及法遵風險管理

勞雇關係、勞資關係、職業安全衛生丶

企業形象、經濟績效

氣候變遷及法遵風險管理、經濟績效丶
誠信經營丶行銷及標示、客戶隱私丶

顧客健康與安全

企業形象丶誠信經營丶

氣候變遷及法遵風險管理丶廢棄物管理丶

能源管理、溫室氣體排放管理、水資源管理

誠信經營、企業形象丶

氣候變遷及法遵風險管理、經濟績效

企業形象丶誠信經營

溝通管道與頻率

·股東常會（每年）

·法人說明會（每年）

·於公開資訊觀測站或官網公告訊息（不定期）

·專設之電子郵件與聯絡電話

·電話、電子郵件（不定期）

·定期供應商評鑑（每年）

·拜訪供應商

·電子郵件

·電話溝通

·拜訪客戶

·教育訓練

·設置員工申訴機制

·舉辦勞資溝通會議進行交流（每季）

·參與研討會、座談會、公聽會

·公文往來

·電子郵件或電話溝通（不定期）

．舉辦公益活動

·專人不定期拜訪里長

·新聞稿（不定期）

·法人說明會（每年）

·電話、電子郵件（不定期）

·參與社會公益活動

·產學活動

2024溝通實績

·召開1次股東常會

• 2次法人說明會

·於公開資訊觀測發佈53則重訊、每月營收公告及每季公告財務資訊

·不定期回覆股東詢問電話

·已執行供應商評鑑

·電子郵件： 2024年永信官網諮詢及公司信箱分別接獲來信630件，

其中440件以回函丶 190件以電話回覆

·電話溝通：估計約 127,896人次來電進行產品諮詢，另由總機透過
公司電話轉入之諮詢來電約 10,760人次

·人均受訓時數達18.59小時

·定期舉辦勞資溝通會議

·參與證交所宣導會3場、證券櫃買中心宣導會2場

·不定期拜訪里長

·媽祖遶境進香活動

·參與學校校慶及畢業典禮

• 2次法人說明會

·連續20年辦理「永信李天德醫藥科技獎」 ，以鼓勵傑出醫藥科技
研發學者

·舉辦得獎人聯誼會學術活動

·舉辦生技醫藥營隊活動及講座

·舉辦全園老人福利機構運動大賽，共25家老人福利機構參加

·提供暑期實習及長期實習機會

·開辦業師講座
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1.2.2 重大永續議題鑑別 GRI 3-1, 3-2 

永續發展小組評估22項重大性議題對經濟、環境及人群（含人權）面向產生的影響，就實際／潛

在、正向／負向的影響程度及發生機率進行綜合評估，經將議題按照衝擊程度排序後得到下圖評

估結果：

顧客健康與安全

經濟績效

職業安全衛生

行銷及標示

風險管理

勞雇關係

能源管理

法規遵循

誠信經營

溫室氣體排放管理

客戶隱私

企業形象

供應鏈管理

勞資關係

員工多元化與機會

訓練與教育

氣候變遷治理

廢棄物管理

永續產品

水資源管理

市場地位

當地社區
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永續議題衝擊程度排序

依據永續議題衝擊排序結果，並考量利害關係人關注之議題，並將部分議題整併，最終為 13項

重大永續主題，與2023年永續主題差異如下：

項目j 2024年重大永續議題 面向 」 與2023年重大永續議題比較

1 顧客健康與安全 產品 V 

2 經濟績效 治理 V 

3 職業安全衛生 社會 V 

4 行銷及標示 治理 V 

5 氣候變遷及法遵風險管理註1 治理 新增

勞雇關係 社會 V 
6 

勞資關係註2 社會 持續納入

7 能源管理 環境 V 

8 誠信經營 治理 V 

9 溫室氣體排放管理 環境 V 

10 客戶隱私 產品 V 

11 企業形象 社會 V 

12 廢棄物管理註2 環境 持續納入

13 水資源管理註2 環境 持續納入

註：

1. 2024年前 12大永續議題此議題包含法律遵循及風險管理，考量利害關係人對於氣候變遷因應之關注度日漸提升，

也是風險管理須關注之議題，故將三個議題整併為—個議題作為管理。

2. 勞資關係、廢棄物管理及水資源管理，雖非為2024年衝擊排序前 12大項目，考量為利害關係人關注議題，
故仍列入重大永續議題清塋，進—步管理。
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1.2.3 重大永續主題與價值鏈衝擊分析 GRI 2-6, 3-2 

公司在營運的過程中，對價值鏈上下游及各利害關係人皆可能造成正面或負面之衝擊，故永信集團進一步對各重大主題分析可能造成衝擊之對象，以作為管理方針擬定及報告書編製之重要考量。

2024年度永信集團之活動、價值鏈及商業關係與前一年度相比未有顯著變化。

主軸 面向 重大主題 GRI準則特定主題

一鬮
信
團

永
集 - I 利害關係人 I 回應章節

客戶／
產品使用者

投資人 員工
府
構

政
機

非營利
團體

區
里

社
鄰 媒體

廢棄物管理 GRI 306 :廢棄物 , , , , , 丶 , , 
以創新為舟， 環境

能源管理 GRI 302 :能源 , , , , , , 第四章

航向永續未來 (E) 
溫室氣體排放管理 GRI 305 :排放 V' , J 」 , J , 環境友善的營運

水資源管理 GRI 303 :水與放流水 , , , , , 丶 , 
七 十

- 

;. 

- 

十 , 
以真愛之情， 產品

客戶隱私 GRl418: 客戶隱私 ` , , , , ` , 第三章

締造安心之選 (p) 
顧客健康與安全 GRl416: 顧客健康與安全 , , , , 丶 , , ` 

產品服務的責任

GRI 205 :反貪腐 , , , , , , , 
誠信經營

GRI 206 ：反競爭行為 , , , , , , , 
以誠信立業， 治理 氣候變遷及 第二章

樹立當責典範 (G) 法遵風險管理
GRI 201 :經濟績效 , , , , ` 丶 , 丶 公開透明的治理

經濟績效 GRI 201 :經濟績效 , , , , , , , , , 
行銷及標示 GRl417: 行銷與標示 , , , , , , , 

- 

『

職業安全衛生 GRI 403 :職業安全衛生 , , , , , 
GRI 201 :經濟績效

` , 丶 , 第五章
以慈愛之心， 社會

GRI 401 ：勞雇關係 安全幸福的職場勞資與勞雇關係 , , , , , 落實社會關懷 (s) 

GRI 402: 勞／資關係 , , , ` 
, 

` 企業形象 GRl413: 當地社區 , , , , , 丶 第六章溫暖社會的行動
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公開透明的治理
2.1 公司治理

2.2 誠信經營

2.3 營運績效

2.4 風險管理

－未發生重大不誠信或違反道德之事件

- 100％新進員工簽署員工工作守則同意書

－實施廠商廉潔承諾書簽署制度之據點100％供應商簽署廠商廉潔承諾書

－未發生重大違法事件

－應接受誠信經營相關教育訓練之人次皆100％完成訓練

- 0起經證實之貪瀆事件發生

~ 
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晶永信國際投資控股 公開透明的治理

2.1 公司治理
公司治理為企業經營之根基，亦為資本市場與各方利害關係人關注的焦點，良好的公司治理應

包含健全的董事會、透明化的財務丶誠信文化與有效內部稽核。建立良好的治理環境，除了降

低企業的經營風險與提升企業的競爭力之外，亦能創造公司長期價值。為了建立良好的公司治

理制度，訂有「公司治理實務守則」 ，作為落實公司治理之依據，並在保障股東權益、強化董

事會職能丶發揮審計委員會功能、尊重利害關係人權益與提升資訊透明度五個面向持續精進。

2.1.1 公司治理架構 GRI 2-9 

一

- 

- 

審計委員會

薪酬委員會

科技委員會

策略委員會

永續發展委員會

- 
- 

- - - - 
註上圖描述永信圉際控股2024年 12月 31 日之治理架構。
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丨 治理單位 1 執掌及組成 l 2O24年度運作情形 l 

董事會

審計委員會

薪酬委員會

科技委員會

策略委員會

·董事會負責營運方針之決策以及監督業務執行情形。

·公司章程規範，採用候選人提名制度選任，董事7至
1 1 人，其中獨立董事不得少於3人，且不得少於董事

席次之五分之一，任期為3年，連選均得連任。目前
董事會成員由9位董事組成，包含獨立董事3人。

·每季召開一次，並得視情況臨時召開。

·健全公司治理制度，強化董事會職能，以專業分工及

獨立超然立場，監督內部控制執行狀況，並審閱財務

報表內容，以提升公司治理水準。

·由3名獨立董事組成。

·每季至少召開一次會議，得視情況另行召開。

·負責確保薪酬政策之公平性，訂定並定期檢討董事及

經理人績效評估及薪酬政策、制度丶標準及結構，以
及評估其績效。

·由3名獨立董事組成。

·每年至少召開二次，得視情況另行召開。

·負責科技發展及政策之評估建議。

·成員為外部專家，並視專案委任專家委員。

·會議視需要隨時召開。

·整合集團各公司資源，發展具競爭優勢之中長期目標

、策略及投資發展計畫，以有效應用集團內各公司之
專業，優化營運與成本績效。委員會以討論如何提升

公司整體核心競爭能力為重要討論議題。

·由6名董事組成。

·會議視需要隨時召開。

·制定推動及強化公司永續發展政策、年度計畫及策略。

監理永信集團企業社會責任與永續發展之目標之執行

永續發展委員會 及成效。

• 5名董事組成，其中 3位為獨立董事。

·每年至少召開一次會議，得視情況另行召開。

召開8次會議

平均實際親自出席率97%

召開5次會議

平均實際親自出席率93%

召開5次會議

平均實際親自出席率93%

2024年度無需求

故無召開

2024年度無需求

故無召開

召開 1 次會議

實際親自出席率 100%
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2.1.2 董事會組成及運作 GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-15 

董事會組成

永信國際控股之董事會為最高治理單位，並採用候選人制度遴選，為強化公司治理以及健全董事

會結構，本公司提倡董事多元化政策，除考量「公司治理實務守則」第20條載明應具備能力外，

並以兩大面向作為選任標準：

性別、國籍丶年齡等

專業經驗（如銀行、保險、證券、資產管理等）丶

專業技能及產業經歷等（如：會計、法律、資訊科技丶風險管理等）

第六屆董事會由 9位董事成員組成，任期三年，於2025年 5月 28 日改選且由原成員連任，其中包

含3位獨立董事，獨立董事具有會計師丶律師及醫生多元專業背景，能以多面向角度監督公司治

理情形。而本屆董事席次中女性董事一名，為響應性別平等趨勢，本公司承諾於3年內達成至少

三分之一任一性別董事比例。另外，各董事亦符合法定之獨立性規範， 2024年底無董事兼任員工

身分，且僅四席董事間具有配偶及＝等親以內親屬關係者，未超過半數席次。

董事會成員組成以及多元化資訊請詳下表所示：

職稱

獨立董事

獨立董事

獨立董事

蔡士光
男 國立臺灣大學

51 - 60歲 會計碩士

產業經驗 專業能力

姓名
別
齡

性
年 主要學經歷

兼任
永信集團職位情形

（註 1 、 2)

企
業
管
理

會
計
專
業

法
學

醫
藥
學

法
律
相
關

企
業
管
理

財
會
相
關

醫
藥
業

,, , 

林坤賢

陳宏一

男 逢甲大學

61 歲以上 財經法研所碩士

園防醫學院

醫學系學士

英國牛津大學

男 藥理博士

61 歲以上 美團杜蘭大學

醫管碩士

國立臺灣大學

管理學院碩士

永信藥品獨立董事之

法人代表人

薪酬委員會

審計委員會

永續發展委員會

薪酬委員會

審計委員會

永續發展委員會

永信藥品獨立董事之

法人代表人

薪酬委員會 V胄 '' V户
審計委員會

永續發展委員會

任期

2025/5/28 

2028/5/27 

,,, 2025/5/28 

2028/5/27 

2025/5/28 

2028/5/27 

註 1 :董事兼任其他公司職務情形請詳2024年度年報第6頁／一、董事、總經理、副總經理、協理丶各部門及分支機構主管資料／註4之資訊。

註2: 2024年度利害迴避情形已於年報中揭露，請詳2024年度年報第 15頁／三、公司治理運作情形／ （—)董事會運作情形資訊／ 2其他應記載事

項／（2）之資訊。

產業經驗 專業能力

職稱 姓名
別
齡

性
年 主要學經歷

兼任
永信集團職位情形

（註 l • 2) 

企
業
管
理

會
計
專
業

法
學

醫
藥
學

法
律
相
關

企
業
管
理

財
會
相
閣

薑
藥
業

任期
自 2023年 8月起，本公司已委由專業經理人接替總經理之職務。為避免利益衝突情事，本公司訂有

『誠信經營守則』及『董事會議事規則』 ，當董事、經理人或其他列席董事會之利害關係人，對於

董事會所列議案，與其自身或其代表之法人有利害關係者，應於當次董事會主動說明其利害關係之

言旭（股）公司 男 美國西太平洋大學 永續發展委員會 2025/5/28 重要內容，如有害於公司利益之虞時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代
董事長 , ` , 理其他董事行使其表決權，董事間亦應自律，不得不當相互支援。法人代表：李芳信 61 歲以上 企管博土 策略委員會 2028/5/27 

女 2025/5/28 
副董事長 李玲津

61 歲以上
實踐大學 策略委員會 v , , 關鍵事項溝通 GRI 2-16 2028/5/27 

百歐仕控股（股）公司 男 中國醫藥大學 2025/5/28 確保重大事件能被及時溝通，董事會成員與高階管理階層保持暢通溝通管道，除每季財務報告，以
董事

法人代表：李芳裕 61 歲以上 藥物化學研究所博士
策略委員會 , , , 及稽核處每季內部稽核報告外，如有任何關鍵重大事件，董事會成員與高階管理階層隨時溝通、評2028/5/27 

估並採取適當行動，獨立董事亦會定期與內部稽核主管及會計師溝通。若有任何關鍵重大事件，並
美國明尼蘇達大學 將會於公開資訊觀測站發布重大訊息說明。 2024年度間，本公司總共召開8次董事會進行關鍵事項

永銓投資（股）公司
藥物化學研究所博士 2025/5/28 溝通，重要決議事項可至本公司官網／公司治理／董事會進行查詢。男 , ` ,, 董事 61 歲以上 中國政法大學 策略委員會

法人代表：李芳全
知識產權法學研究所 2028/5/27 

博士

2025/5/28 
董事進修 GRI 2-17 

男
董事 林盟弼

61 歲以上
東海大學學士 策略委員會 `' , 為維持並增強董事會職能，永信集團每年定期安排董事參加進修課程，受訓內容涵蓋公司治理、環2028/5/27 

英國牛津
境永續、風險管理、法規遵循等面向。 2024年，董事人均受訓時數達14.11 小時，符合『上市上櫃

男 永續發展委員會 2025/5/28 
公司董事、監察人進修推行要點』之要求。董事 李其澧

51 -60歲
布魯克斯大學

策略委員會 ''' 
, 

企業管理碩士 2028/5/27 

= = = = 

30 31 

https://www.yungshingroup.com/tw/corporate/governance/%E8%91%A3%E4%BA%8B%E6%9C%83


晶永信國際投資揸股

2.1.3 高階主管薪酬 GRI 2-19, 2-20 

為確保給付予董事及高階主管薪酬之合理性，薪酬結構制定丶實際給付及績效考核皆須經薪酬委

員會審議，並隨實際經營狀況及相關法令適時檢討酬金制度。

董事酬金包含報酬、董事酬勞、業務執行費用及退職退休金等，並根據『公司章程』第31 條規定

，得按不超過當年度獲利3％額度內給付董事酬金，做為當年度董事之酬勞。董事酬金決定時考

量公司營運成果，以及其對公司績效貢獻程度；惟獨立董事之酬金係以每月支付固定酬勞，無變

動獎金項目，目的係為了強化獨立董事獨立性，避免因變動獎金而使其對公司決策及治理適當性

之判斷。

高階主管薪酬方面，總經理之酬勞係主要依據該職位於同業市場中的薪資水平丶職務範圍以及對

公司營運目標的貢獻度訂定，除參考公司整體的營運績效、產業未來經營風險及發展趨勢外，亦

參考個人的績效達成率及對公司績效的貢獻度，以謀公司永續經營與風險控管之平衡。

2.1.4 董事會績效評估機制 GRI 2-18 

本公司於2020年3月 27 日通過『董事會績效評估辦法』，已建立董事會績效評估制度，以發揮董

事會成員自我鞭策，提昇董事會運作之功能。

內部董事會績效評估每年執行一次，每年12月定期辦理董事會、個別董事成員及功能性委員會績

效評估，評估結果應於次一年度第一季結束前完成；外部董事會績效評估則至少每三年由外部專

業獨立機構或外部專家學者團隊執行一次。

2024年董事會及功能性委員會績效評估結果

內部評估（每年一次） I 

公開透明的治理

外部評估（每三年一次） I 

|產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

2.2 誠信經營 管理方針 GRI 3-3 

重大主題

主題

衝擊性

承諾／政策

誠信經營 對應GRI GRI 205 、 G RI 206 

誠信經營是企業立足之根本，也是企業能夠與全人類社會一起共生共好的基本前提，誠信的經營可

減少不道德事件之發生、維護利害關係人之權益；反之，不誠信的經營將可能對企業本身及各方利
害關係人，乃至於整個人類社會及環境帶來負面之衝擊。

2024年，永信集團未於誠信經營方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團將帶著「永遠誠信」的意志持續向前，對內以「誠信經營守則」、「道德行為準則」及「
防範內線交易管理辦法」為主要規範，落實誠信且道德的經營管理，竭力杜絕貪腐或不誠信行為之

發生；對外則以法規遵循為基本之要求，時刻敦促自身恪守人類社會之法律及規範。

短期

－維持應接受誠信經營相關教育訓練之人次皆100％完成訓練

－維持 100％新進員工簽署員工工作守則同意書

－依公司訂定之廉潔承諾書規則，維持100％新進供應商簽署廠商廉潔承諾書

－維持0起經證實之貪瀆事件發生

－維持0起重大不誠信或違反道德之事件

- 100％員工接受行為準則相關之教育訓練

目標

行動

董事會 自評 97.24

董事會成員 自評 99.35

薪醮委員會 自評 99.50

審計委員會 自評 99.60

－維持應接受誠信經營相關教育訓練之人次皆100％完成訓練

－維持 100％新進員工簽署員工工作守則同意書

－依公司訂定之廉潔承諾書規則，維持100％新進供應商簽署廠商廉潔承諾書

中長期 －維持0起經證實之貪瀆事件發生

－維持0起重大不誠信或違反道德之事件

- 100％員工接受行為準則相關之教育訓練

－訂定「誠信經營守則」、「道德行為準則」及「防範內線交易管理辦法」 ，規範董事、經理人以
及受雇人員應盡善良管理人之注意及忠實義務

－要求所有員工於入職時簽署員工工作守則同意書

－於商業往來交易對象簽訂契約時，要求供應商簽署「廠商廉潔承諾書」

－安排誠信經營相關教育訓練

2024年未執行外評，最近一次執行外評為2022年

估
式

評
方

以不誠信事件之發生數丶違法事件之發生數丶接受教育訓練之情形，以及員工工作守

則同意書與廠商廉潔承諾書之簽署情形作為評估有效性之指標。

由永續發展小組下之公司治理分組作為誠信經營之專責單位，負責評估管理方針之有

效性。

註：評估細項內容、建議及因應措施已於官網中公告，請至官網／公司治理／董事會績效評估參閱。

有效性 －未發生重大不誠信或違反道德之事件

評估 － 100％新進員工簽署員工工作守則同意書

2024年 －實施厰商廉潔承諾書簽署制度之據點100％供應商簽署厰商廉潔承諾書

實績 －應接受誠信經營相關教育訓練之人次皆100％完成訓練
－高階主管佈達誠信經營理念：誠信丶務實丶績效

-0起經證實之貪瀆事件發生

議合管道
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晶永信國際投資控股 公開透明的治理

2.2.1 「永信」政策與文化 GRI 205-1 

誠信經營文化為企業永續營運之根基， 「永遠誠信丶永遠守信」為「永信」的命名由來，並以「

永信」作為永信集團經營理念。為建立及健全發展誠信經營之企業文化，已訂定「誠信經營守則

」 、「道德行為準則」及「防範內線交易管理辦法」 ，規範永信集團之董事、經理人以及受雇人

員應盡善良管理人之注意及忠實義務，以謹慎自律態度執行業務，將最高道德標準體現於商業活

動中。對內，所有員工於入職時皆被要求簽署「員工工作守則同意書」 ，簽署率達1OO％，嚴令

禁止員工之不誠實行為。對外，集團旗下之永信藥品及永鴻生技與商業往來對象簽訂契約時，皆

要求供應商簽署「廠商廉潔承諾書」 ，以竭力杜絕不誠信行為發生之可能，簽署率達100% 。

此外，於永續發展委員會下設置永續發展小組，依功能分組，以公司治理分組作為企業誠信經營

專責單位，負責推動誠信經營丶反貪腐、反賄賂及法令遵循等公司治理事宜，於各項會議中持續

宣導企業經營理念「永遠誠信」 ，以及安排誠信經營相關教育訓練，每年定期向董事會報告執行

情形，監督並防止不誠信行為，以確保誠信經營政策之落實。 2024年度，永信藥品已100％完成

反貪腐風險評估。

道德行為準則 誠信經營守則

I 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

2.2.2 誠信經營教育訓練 GRI 205-2 

為使誠信經營理念能更深植於所有同仁，每位新進員工到職後均進行教育訓練，訓練內容包含誠信

及保密責任宣導，並要求簽署員工誠信承諾書，以確保新進員工遵循誠信經營規定。另外，針對治

理單位舉辦誠信經營相關之教育訓練及宣導會，課程內容包含「誠信經營與反賄賂管理系統實務」

、「防範內線交易宣導」、「資訊安全治理實務」、「企業稅務治理及風險防範」等，所有董事就

任時皆簽屬遵循誠信經營政策聲明書。 2024年度，應接受誠信經營相關教育訓練之人次皆 100％完

成訓練。

2024年參與誠信經營相關教育訓練情形

I 應受訓對象 I I 應受訓人數 I I 總訓練時數 I I 訓練完成率 I 

董事會

永信國際控股 9 

永信藥品 9 

經理人 8 

新進人員 65 

在職人員 6 

合計 97 

註

1 董事及經理人之數據僅涵蓋永信國際控股及永信藥品。

2 訓練完成率＝實際受訓完成人次／應受訓人次。

3 永信藥品目前僅針對新進人員進行誠信經營相關教育訓練。

2.2.3 檢舉機制 GRI 205-3, 206-1 

27 100% 

112 100% 

105.1 100% 

65 100% 

18 100% 

327.1 

為落實永信集團所有人員符合道德行為及誠信經營原則，鼓勵檢舉任何非法或違反道德行為準則或

誠信經營守則之行為，因而制定「公司檢舉非法與不道德或不誠信行為案件之處理辦法」 ，建立檢

舉制度，提供各利害關係人適當之溝通管道，並確保檢舉人及相對人之合法權益。於2024年度未發

生任何經證實之貪瀆事件。亦無違反反競爭丶反托拉斯和壟斷行為之情事。

檢舉管道：地址：臺北市松山區民權東路三段181號11樓

e-ma i l : ysh@yungshingroup.com 

檢舉辦法：
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2.3 營運績效 管理方針 GRI 3-3 

公開透明的治理

重大主題 經濟績效 對應GRI

主題

衝擊性

承諾／政策

目標

行動

有效性

評估

議合管道

企業經濟績效之高低與公司之穩定經營及長久存續具高度連結，並可能因此對客戶、供應商丶
員工及其家庭等利害關係人造成正面或負面之衝擊。

永信集團持續在醫藥及健康產業佈局，整體事業涵蓋產業上游的原料藥之研發、中游之各項醫

藥與保健製劑的生產，以及下游之產品銷售，對內將持續強化公司資源之使用效率，對外則將

持續擴張版圖並積極尋求合作夥伴，力圖提高競爭力並增加市場占有率，向全球領導企業之目

標邁進。

短期

中長期 －成為世界健康相關產業領導公司之一

－活化利用集團之有形及無形資產，持續優化資源配置效率

－生產上積極擴充產能並推動垂直整合

－銷售上持續評估、規劃布局新興市場

－事業上推行多角化經營，持續於健康相關事業領域拓展

估
式

評
方

－穩健的財務結構

－穩定且持續成長的獲利表現

GR I 201 

透過財務報告及相關之財務指標進行績效評估，並由集團功能性小組聯繫平台定期
掌握營運概況。

－合併營業收入達80.32億元

2024年 －合併營業毛利達35.18億元，毛利率達43.81%

實績 －合併稅後淨利達12.69億元

－每股盈餘為4.39元

I 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

2.3.1 財務績效

2024年度合併營業收入80.32億元，合併稅後淨利 12.69億元，稅後每股基本盈餘4.39元，整體獲

利狀況穩健上升。
（單位：新台幣仟元）

- - - 
營
力
經
能

利
力
獲
能

股利

配發

資產總額 11,852,712 11,512,434 13,798,142 

負債總額 4,149,561 3,597,471 3,821,770 

權益總額 7,703,151 7,914,963 9,976,372 

合併營業收入 7,311,769 7,027,937 8,031,903 

合併營業毛利 3,141,336 2,977,313 3,518,945 

合併稅後淨利 852,093 871,171 1,269,444 

毛利率（％） 42.96 42.36 43.81 

資產報酬率（％） 7.36 7.70 10.21 

權益報酬率（％） 11.76 11.16 14.19 

稅後純益率（％） 11.65 12.40 15.81 

稅後每股基本盈餘（元） 3.15 3.11 4.39 

每股現金股利（元） 2.30 2.30 3.00 

註 1 數據主要源自經會計師査核之合併財務報告。

2．資產報睏率＝息前之稅後淨利／平均資產總額。

公司電話：十886-2-2545-0185

公司信箱：ysh@yungsh i n g rou p.com

2.3.2 經濟價值 GRI 201-1 

對於利害閣係人所分配之直接經濟價值，主要分配項目為營運成本，約占分配之直接經濟價值的

56％，其次為員工薪資與福利及支付出資人款項，詳細數據請詳附表。
（單位：新台幣仟元）

- - - 產生之直接經濟價值 (A) 7,580,599 7,273,189 8,392,897 

分配之直接經濟價值（ B) 6,015,984 6,071,649 6,953,968 

營運成本 3,482,810 3,332,244 3,907,574 

員工薪資與福利 1,801,627 1,809,658 2,082,091 

支付出資人款項 524,747 684,642 700,568 

支付政府款項 199,000 226,201 248,310 

社區投資 7,800 18,904 15,425 

留存之經濟價值(A-B) 1,564,615 1,201,540 1,438,929 

36 

註 1 ．數據主要源自經會計師査核之合併財務報告。

2 "產生之直接經濟價值＂取自合併報表數據包含各年度合併之營業收入丶利息收入、股利收入、租金收入、其他收入、其他利益及投資收益。

3."支付出資人款項＂包含各年度發放之現金股利、利息費用以及減資退還股款。

37 
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2.3.3 政府補助 GRI 201-4 

2022年度至2024年度租稅抵減與政府補助情況如下：
（單位：新台幣仟元）

政府補助項目 I - - - 租稅抵減

政府補助

合計

507,450 

176,400 

683,850 

1,626,062 

136,369 

1,762,431 

公開透明的治理

2,018,904 

151,353 

2,153,917 

註： 1 數據範疇涵蓋永信園際控股、永信藥品、永鴻生技丶 Chem i x 、 CTI 及永信天德。

2．租稅抵減主要亻系符合《產業創新條例》第10條享有之租稅抵減。

3.2022年數據之變動亻系受營利事業所得稅核定之影響， 2023年則是修正為營利事業所得稅實際申報租稅抵減之金額。

I 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

2.4 風險管理管理方針 GRI 3-3 

重大主題 氣候變遷及法遵風險管理

主題

衝擊性

承諾／政策

對應GRI GRI 201 

世界各地氣候異常帶來的天然災害及風險逐漸增加， 「氣候變遷」是目前即刻要對面的議題，為避
免氣候災難加劇，管控地球升溫幅度為全球共同目標。而製藥產業相關法規要求較為嚴謹，故法律

遵循係企業基本要求。因此，針對氣候變遷以及法遵之風險，如提前準備及因應，有助於愛護地球
環境、提升公司競爭力與形象。反之，如無法符合政府要求或客戶期待，可能會發生影響公司營運

損失之狀況。

配合臺灣2050淨零政策，規劃永信集團減碳目標與行動方案

短期

目標

－於公司年報及企業永續報告書揭露氣候變遷管理等相關資訊

－公司內部宣導節能減碳及實行相關措施

－階段性完成溫室氣體盤査與査驗

－無重大違反法規之情事

－依據TCFD框架，關於重大氣候相關議題，評估企業情境與財務衝擊風險，
制定氣候變遷的風險管理機制及因應策略

中長期 －完成財務報告合併範疇之溫室氣體盤查及確信

－節省能源耗用，提高能源利用率及使用再生能源

－無重大違反法規之情事

行動

－推動各子公司完成ISO 14064-1 溫室氣體盤查。

－訂定減量目標，並持續追蹤績效達成情形。

－推行各項節能減碳方案。

－定期更新法規資訊，並宣達相關單位人員悉知，避免不合規情形發生。

估
式

評
方 制定溫室氣體減量行動方案與統計實施結果

有效性

評估 2024年 －執行合併公司溫室氣體盤查

實績 －執行永信國際控股與永信藥品之第三方溫室氣體査驗

公司電話：十886-2-2545-0185

議合管道 公司信箱：ysh@yun g sh i n g rou p.com

公司官網：於「聯絡我們」頁面留言
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管理方針 GRI 3-3 

公開透明的治理

重大主題

主題

衝擊性

承諾／政策

目標 ~風險識別

行動

有效性

評估

行銷及標示

集團產品及服務資訊揭露之透明程度可能對客戶及消費者之健康安全、社會大眾之期待，以及
企業之形象與經營表現造成衝擊。

2024年，永信集團未於行銷及檟示方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團承諾，在產品及服務之行銷標示及廣告宣傳的過程中皆秉持誠信、正直、透明之基本

原則，不過度誇大或使利害關係人有錯誤之理解。

短期 －維持0起違反行銷及標示相關法規之重大違規事件

中長期 －維持0起違反行銷及標示相關法規之重大違規事件

－嚴格遵守各銷售地區之行銷及漂示規範

－忠實描述產品之成分、功效及用途，並清楚標示產品之使用方法

估
式

評
方

2024年
實績

對應GRI GRI 417 

以行銷及標示之相關規範的遵循情形做為績效之衡量指襟，並定期檢視集團之合規

情況

未發生違反行銷及標示相關法規之重大違規事件

客戶及消費者可透過以下免付費電話或電子郵件提出建議或疑問

－永信藥品聯絡信箱：ysp@yun gsh i ng rou p.com

－藥理諮詢專線： 0800-01 2679 

議合管道 ＿ HAC品牌聯繫專線： 0800-012678, hac@y ungshingrou p.com 

－婕凡希健康專線： 0800-012689

－永鴻生技聯絡信箱： serv i ce@vetnostrum.com

－可沛寵藥聯繫專線：十886-2-2718-6200 #60101 

|產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

2.4.1 風險管理程序

董事會為永信集團風險管理最高權責單位，風險管理依據法令規定及內部管理需要，訂定各項規

則供相關單位遵循，由各權責單位分權管理，並由稽核處定期稽核。而於營運過程中相關重大營

運政策、投資、銀行融資、背書保證及資金貸與等重大議案，由權責單位依公司相關規定評估分

析風險後，提呈董事會及審計委員會議決。

風險管理流程

·風險等級評定

＿＿．依據分級狀況擬定因應措施

--•執行風險因應措施

'——·執行結果檢討及評估

40 41 
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2.4.2 風險辨識結果

一
政策及法令

變動風險

市場及

銷售風險

供應鏈及

採購風險

人才風險

氣候風險

42 

風險描述

·各國醫療支出受限並進行藥價調整，如此將可

能壓縮學名藥廠的獲利空間

·各國法規要求不斷進步，從原料至成品規格之

檢驗要求不斷拉高，造成藥品研發、生產成本

不斷墊高，增加產品上市及進入障礙

·各國藥品查驗登記及專利連結法規日趨嚴苛，
可能導致新產品上市進度延遲，並增加產品上

市的投資與銷售風險

·中央健康保險署健保局調降藥品核價之舉措，

將可能對國內健保藥品的銷售產生負面影響

·我國學名藥產品重複性高，可能導致造成藥

廠間削價競爭丶獲利降低

• OTC藥品 (Over The Counter, 指示藥品）由
民眾自行決定，因此品牌信任感及品牌知名

度成為產品銷售表現的關鍵，但國內 OTC 藥
品品牌相較於跨國藥廠而言，其品牌信任感
及知名度較低，行銷資源不如國際藥廠

·在國家支援或大型生技公司金融操作下，跨
國醫藥公司或標的產品併購案件增多且大型

化，將增添市場佈局的難度

·因國內難以生產具價格競爭力之原料，故我國

之生技藥品原料多來自海外，而日趨嚴格之產

業規範則導致合規之原料選擇不多，上述原因

使集團在原料採購上自主性偏低、面臨著較多

的不確定性，原料之價格及數量易隨國際情勢

之變化而有較大之波動

·近年來，經濟面臨通貨膨脹，在國際情勢上歷
經多起地域衝突之爆發，上述原因恐使國際供

應鏈不穩，進而導致原料數量或價格產生大幅
波動，可能對產品之供應及利潤造成衝擊

·各國積極爭取生技人才，我國吸引生技人才的

措施或競爭力不足

·人才流失或缺乏人才將對公司之未來成長性造

成負面衝擊，甚至影響公司當前之正常營運

·在氣候變遷的威脅下，集團之正常運營可能因
極端氣候事件之突發而面臨挑戰、遭遇損失

·當社會各界日趨重視氣候變遷之相關議題、各
方政府紛紛祭出相應之政策規範，低碳經濟的
浪潮將可能對企業之經營及獲利帶來衝擊

公開透明的治理

因應措施 I 

·持續深化自身對高品質的追求，以符合PICs GMP標準
之藥廠進行產品之製造，設置嚴格之品管制度並採用

精密之檢驗設備以嚴控產品之品質、維持產品競爭力

·以學名藥製造之深厚經驗為基礎，向上進行垂直整合
以提升集團在產品品質及製造成本上之掌控權

·以高品質藥廠之優勢及經驗為基礎，向外進行業務之
水平拓展，在產品上落實多角化經營，現已跨足美妝

、保養、保健藥食品、動物用藥及保健品等領域，另

在服務上開展代工及合作開發業務，提供COMO
(Cont ract Development and Manufact uring Organization) 
專業服務

·堅定維持產品品質以鞏固產品之競爭力，另打造自有
品牌以提升能見度、建立口碑

·在業務範圍上積極拓展，除學名藥外，亦跨足原料藥
、美妝產品、保健食品、動物用藥等多個領域，持續

耕耘國內非健保市場；在地域上積極擴張，自 1985年
起致力於國際間的市場拓展，包含中國、美國、馬來

西亞、香港、新加坡、泰國、印尼、柬埔寨等地，近

年來更著重於日本、非洲、紐澳等市場，將持續評估

並規劃向國外拓展之各種可能

·針對不同原料屬性採用較為彈性之採購策略，在品質
合格、價格合適之前提下發展供應商，在合作上朝長
期合作發展，在訂購上以預購及中長期訂單之方式下

單，必要時亦提前取貨，以確保貨源穩定

·若價格變動較大則積極進行第二來源之評估並定期追
蹤價格狀況，盡可能避免因不確定因素衝擊而導致缺
料、無法正常生產、影響正常供貨等情事之發生

·維持適當之庫存以因應可能發生之立即性衝擊，並隨
時觀察市場情況及國際情勢，盡可能及早洞見市場之
波動以及時採取因應措施

·永信集團在多國設有生產及營運據點，並於招募人才

時積極釋放招聘訊息以吸納各地之優秀人才

·在員工福利、薪酬待遇丶人才培育等面向上適時評估

調整，以留才並吸納外界之優秀人才

·永信集團設有永續發展小組以作為氣候治理之專責
單位，負責推動溫室氣體盤查、氣候風險鑑別、情

境分析、因應措施擬定及評估等相關工作，並向上
對永續發展委員會負責
·永信集團已完成並依預定時程執行集團溫室氣體盤
查， 2024年度已執行合併公司之溫室氣體盤查，未

來將規劃取得1S014064-1 查驗

I 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Appendix 

2.4.3 法規遵循管理 GRI 2-27, 417-1, 417-2, 417-3 

生技產業因產業特性，研發銷售產品所要求之測試檢驗及法規遵循更為嚴格，製造、銷售及廣告

皆受到法律之規範，因此，永信集團致力於符合所有與營運相關之法令規範，包括持續關注任何

影響永信集團之國內外政策與法令的訂定動態，並積極提升內部人員之法遵觀念，以教育訓練方

式加強，形式包含實體訓練或宣導（會議上或信件） 。

永信集團在行銷標示及廣告宣傳之環節格外謹慎，盡可能避免誇大描述、錯誤引導等情事之發生

，並恪守各銷售地區之行銷標示相關法規。集團旗下保健相關產品依照「食品衛生管理法及相關

包裝法規」進行揭露；藥品相關則依循「製藥業法規」要求標準。

2024年，永信集團臺灣地區員工接受法令遵循相關教育訓練導之總時數共計26,637小時、總訓練

人次達923人次；另，亦針對美國、日本及中國據點之員工提供與當地規範相關之教育訓練，例

如進出口報關法規等。

臺灣地區員工接受法令遵循相關教育訓練之情形

- - 
923 26,637 

註．臺灣地區數據涵蓋永信國際控股、永信藥品。

法遵遵循情形

I 主要訓練之法規內容 I 

PIC/S優良製造規範

食品良好衛生規範準則

醫療器材優良製造規範

歐洲飼料添加物與預拌混合物品質系統旨

(FAMI-QS) 相關規範

公開發行公司內控處理準則

證券交易法規

永信集團針對重大違規事件之定義為單一事件罰款金額達新台幣10萬以上之情事。 2024年，永信

集團發生2起裁罰事件，裁罰金額皆未達重大門檻。違反法規事項相關緣由皆已釐清，並訂定相應

之改善措施。此外， 2024年永信集團未發生違反行銷及標示相關法規之重大違規事件。
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2.4.4 氣候變遷因應 GRI 201-2 

近年來，全球多處正面臨實體風險帶來的天災危害，極端氣候的危害使各地企業的永續意識抬頭，著手為因應氣候變遷進行準備。永信集團深知氣候變遷議題對於公司永續經營的重要性，因此自2022年起

依循國際金融穩定委員會所頒佈之TCFD揭露架構，針對永信集團的現有情況評估潛在與實體的氣候相關風險及機會，響應政府於2050年達到淨零排放的目標，朝環境永續邁進。

為有效管理氣候變遷風險與機會，永信國際控股之董事會下設有永續發展委員會，委員會下設有永續發展小組以負責評估及監控永信集團所面臨之氣候變遷相關風險與機會，並且每年召開會議討論呈報永

續發展委員會及董事會。

永信集團參考TCFD準則建議架構以進行氣候變遷議題之管理，透過事前之氣候資料蒐集及跨部門討論以完成重大氣候變遷風險與機會之辨識，並評估相關風險與機會之短、中及長期財務影響，再針對所辨

識之重大風險及機會研擬公司之營運模式及營運策略的調整方針與因應方式。永信集團共鑑別出5個氣候風險以及3個氣候機會，並且盤點了前述風險與機會影響永信集團營運之時長、財務之衝擊及永信集

團之因應措施。

^E-l `. A 
．
~
險

風
題

·
候
議

· ·
T

氣

．
一

險
別

風
類 氣候風險說明 三 因應措施 I 

轉型風險

三 氣候風險說明 三I 因應措施 I 

實體風險

1 ．建立管理制度並強化數據之監測及蒐集工作。

2．提升生產及營運設備之能源使用效率，包括節能設

因政府總量管制要求或NGO壓 備之採用、感應裝置之啟用、設備運作時段之最佳

政策和
力，企業需透過碳市場交易購 營運成本增加

化控制等。

法規風險
碳定價提高 買碳權，來抵減排放。而每噸

資本支出增加
短期 3．執行溫室氣體盤查並規劃未來將逐步擴張盤查範疇

碳排放價格可能逐年增加，造 、取得相關認證。
成組織成本歴力。 4．對員工進行節能減碳方面之宣導。

5．各公共區域安裝感應照明設備及燈具陸續汰換為
LED, 以減少耗電及碳排。

1 ．依 ISO 14064-1 之溫室氣體盤查標準執行溫室氣體

因申報（例：碳盤查）或揭露之
盤查並規劃未來將優於金管會所頒佈之「上市櫃公
司永續發展路徑圈」之規定時限，提前擴大盤查範

政策和 加強排放報告 氣候變遷資訊（例：年報丶 生產成本增加
中期 圍、取得相關認證。

法規風險 的義務 TCFD)未符合利害閣係人期待（ 營業收入下降 2．依循主管機關之政策規範，定期於指定平台申報／
例：政府、投資人、客戶）而導

致罰款或訴訟的支出增加。
揭露與氣候變遷因應相關之資訊。

3. 編製並發布永續報告書，並依循TCFD框架揭露與氣
候變遷因應相關之資訊。

' 
氣候機會說明 I 三 因應措施 I 

產品與

服務

開發或擴大
低碳產品
與服務

資蠶用生命蠶分析
管理供應鏈

資源 使用更高效率

利用效率 的運輸方式

透過低碳技術研發提供市場新

的低碳解決方案、推出低碳產

品滿足客戶需求，使訂望增加

，提升業績。

新科技應用（如物聯網、大數

據分析、自動及智慧化），提

升良率，減少物料使用與廢
棄物產生，並縮短交期與提

升員工健康與安全等，降低

營運成本與提高生產力。

使用新科技（如物聯網、大數

據分析、自動及智慧化）及低
碳能源，減少物流運輸趟次

，縮短交期、降低營運成本

與提高生產力。

研發成本增加

營業收入提升
長期

生產成本下降

營運成本下降
長期

營運成本下降 中期

1 ．產品逐步採用環保包材、減塑以及降低生產過程之
碳排量。

2．產品推廣之文宣、授課之教材逐步採用數位化教材
替代傳統紙本教材，降低紙張之使用。

1 ．建置或更換新設備，減少物料耗用及廢棄物產生。

2．可回收之容器包裝材料於生產後回收再利用，降低
材料之使用量。

3．產品及運送包裝，使用一定比例回收紙和再生料，
並進行包材減重瘦身與使用循環包材。

1 ．原物料採安全存量控管，以降低緊急需求而單獨叫
貨情形。

2．調整供貨方式及運送頻率，減少運送趟數。

因極端氣候事件（颱風、洪水

、強降雨等）導致上下游供給 1 ．設置支援系統（包含發電機、儲水設備等），持續維持

需求改變，如原物料供應中斷 20％備載需求。

立即性
極端天氣事件 導致無法生產，因道路中斷無

生產成本增加 2．加強防災應變措施，降低天然災害發生時之衝擊

的 法如期出貨，原物料運輸成本 長期 程度。
風險

嚴重性增加 提高，而使生產成本增加；或 資本支出增加
3．加強巡視清理排水系統，確保排水系統功能正常。

因極端氣候造成廠區設備毀損
4．進行災巡，如有異常立即處理，避免後續災害發生。、電力短缺或人員無法出勤，

影響產能狀況。 5．投保天災保險，以減少災損衝擊。

因降雨分布不均（濕季更濕， 1.設置儲水設備。
乾季更乾） ，洪水或乾旱頻率 2．專責人員每日紀錄用水度數、供水設備及管路巡檢。

長期性 降雨模式的
增加等天氣劇烈變動因素，導

3. 加強巡視清理排水系統，確保排水系統功能正常。
致工作日數降低、電力與水資 營運成本增加 中期

風險 極端變化 源供應不穩定、原物料來源中 4．設置緊急發電機，如遇電力中斷時可適時提供廠區

斷等，進而影響營運及產能狀 電源供應。

況。 5．發電機設備每月定期保養檢查，確保設備功能正常。

1 ．定期保養、檢查及汰換空調設備，提升運轉效率及

長期性
平均氣溫之上升，將可能使用 降低故障發生率。

風險
平均氣溫上升 電或冷卻設備之需求增加，導 營運成本增加 中期 2．持續執行及導入各項節能管理措施。

致營運成本增加。 3．空調系統調配管控，辦公室空調溫度設定為25度以
上或以對外窗開啟方式調節室內溫度。

世界經濟論壇(World Econom ic Forum • WEF)於2025年 1 月所發布的《2025年全球風險報告》

(The Global Risks Repor t 2025)針對未來十年的風險進行評估並彙整出十大風險，其中可發現「
極端氣候事件」丶「地球系統的重大轉變」丶「汙染」丶「生物多樣性流失與生態系統失衡」與

「自然資源短缺」等五項風險在十年內都是難以忽略的危機。

未來，永信集團將持續關注全球各地之氣候議題與政策、擬定相關之因應措施並加以施行，以降

低永信集團所可能面臨之氣候風險，並抓住氣候變遷所帶來之發展契機，為實踐淨零碳排而持續

努力。
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氣候情境分析

永信集團之永續發展小組定期針對特定氣候風險以分析未來在不同溫室氣體排放管控之情境下所

可能面臨之財務衝擊，並將分析結果納入永信集團氣候變遷因應策略擬定時之重要參考。

永信集團執行情境分析時，選用複數公開情境進行分析以通盤瞭解不同情境所可能對集團產生之

潛在影響。本集團根據TCFD指引之建議，採用2°c或更嚴苛的分析情境，以臺灣既定碳費政策情

境（CPOT)及Kaufman等學者評估之碳費情境 (NT2NZ-Near-Term to Net Zero)進行分析，並遵循
該指引，參考園際間之倡議及國家政策所設定之關鍵年度暨永信集團之資本及投資計劃以分析

2030年之衝擊結果。

選定之氣候情境描述

- I 情境描述 I 

公開透明的治理

I 對應世紀末升溫情形

I 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 Append ix 

CPOT 
在各國遵循其於巴黎協訂下所提出的國家自己貢獻，包括既有與正在發展

中的的圉家政策及措施。在此情境之下，未來的溫室氣體排放與現今將不

會有顯著差異。

NT2NZ 
全球為使世紀末全球平均溫度不超過工業化前水平的 1.5°C' 而致力於

2050年實現二氧化碳淨零排放。在此情境下，全球各國將透過廣泛的潔

淨能源科技應用及提升能源使用效率促使組織改變其商業行為。

~2.5°C 

情境分析：轉型風險－碳訂價制度所可能帶來之財務影響

因永信集團的營運據點遍佈各地，考量到各地政府所面臨之淨零減排趨勢，永信集團之營運據

點可能會受到各種碳定價制度（溫室氣體總量管制丶碳稅與碳費）之衝擊。為洞悉本集團之溫

室氣體排放在未來所可能面臨之財務影響，並確保本集團之減碳策略符合營運據點所處國家之

政策規範，永信集團以營運據點所在地當前之法規及計劃中之碳訂價制度為假設基礎，並按前

段所述之兩種情境分別評估本集團於2030年所可能面臨之財務影響，本次情境分析僅以永信藥

品進行評估，其他據點之財務衝擊評估將視溫室氣體盤查進度及法規發展情形於未來納入評估

範疇。

根據本集團最近一次執行情境分析之結果，若情境為2030年度無免徵額度，在NT2NZ情境下

，永信藥品於2030年因臺灣地區據點徵收碳費所造成的財務衝擊最嚴格情況將達營業收入之

5.42％，其影響將顯著高於CPOT情境下若仍有免徵額度的0.69% 。

碳價可能帶來之財務衝擊－ 2030年度

（單位：財務衝擊佔營業收入之比例）

| CPOT 情境碳價 I | NT2NZ 情境碳價 I 

~ 1.5°C 2030年

免徵額

10,000 公噸 C02e

無

0.69% 

2.48% 

1.51% 

5.42% 

註

1 財務衝擊僅評估法規碳價影響，未包括永信集團預計投入於溫室氣體減量之相閣成本。

2 上述財務衝擊評估範疇僅包含永信藥品，其他據點之財務衝擊評估將視溫室氣體盤查進度及法規發展情形於未來納入評估範疇。

3 本表台灣既定政策情境下 (CPOT)的碳價係以環境部第五次費率審議會結論及碳費相關3項子法為基礎進行估計，現行法令規定碳費徵收之—

般費率為NT$300／公噸二氧化碳當量，非高碳洩漏風險事業之起徵門檻及免費配額為2.5萬公噸二氧化碳當量。審議會建議， 2030年後碳費
費率可考量於NT$1,200~1,800／公噸二氧化碳當量範圍內訂定。環境部說明，預估2030年（前）將起徵門檻降至 1 萬公噸CO芪°

本表NT2NZ情境下的碳費費率係以Kau fman et al. A near-term to net zero alternative to the soc ial cost of carbon for setti ng carbon prices (2020) 
為基礎進行估計，若要達到2050年淨零排放， 2030年合適之碳價為USD $77~124／公噸二氧化碳當量。
假設積極減碳2050欲達成淨零情境下， 2030年修改為無免費配額，且不考慮優惠費率。碳價以臺銀牌告之2024年底即期匯率進行換算。

4 於CPOT與 NT2NZ情境碳價下，環境部預估2030年（前）將起徵門檻降至 1 萬公噸CO泣°
計算財務影響時以此為起徵點，並假設兩種免徵配頷下之影響，以當前政策邏輯預計 1 萬公噸C02e為免費配額，或更嚴峻情況將無免徵配額。

此外計算時不考慮優惠費率。



產品服務的責任
3.1 產品與服務

3.2 產品安全責任

3.3 保障顧客權益

－知識產權覆蓋臺灣、中園、日韓、歐盟、美洲、東南亞等地區

－產品安全性100％合規合法

- 0起重大產品召回事件

- 5處臺灣廠區接受並通過外部查廠共計8次

- 0起違反有關產品與服務的健康和安全法規之重大事件發生

- 0起來自監管機關針對產品安全的投訴

－未接獲有侵犯客戶隱私之情事發生

－未有遺失客戶資料造成投訴之狀況發生

' 
◄
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晶永信國際投資控股

永信集團擁有超過50年的製藥技術專業，秉持著「提供最佳藥品，增進人類健康」之企業理念，

至今已發展成全方位之跨國性製藥及健康科技集團。其中，永信藥品更為圈內最早獲得「優良藥

品製造規範」 (GOOD MANUFACTURING PRACTICE, GMP)認證之藥品製造廠之一。永信集團堅
信優良的品質保證才能使產品具市場競爭力，多年來持續改進並研發新的藥物，專注於提供客戶

未滿足的醫療需求，目前已擁有多國外銷藥品輸出許可與國際商標，並先後於美國、日本、東南

亞等全球各地區成功地開拓市場，充分展現永信集團立足臺灣，胸懷世界的國際化觀念與雄心。

3.1 產品與服務
永信集團之主要業務為藥品之製造及買賣，並自核心事業出發，持續在健康產業探索、精進，逐

步擴展事業版圖以實踐上中下游業務之垂直整合及產品的多角化經營，目前產品範疇涵蓋人用藥

品、美妝產品、人用保健品、動物用藥、動物飼料添加劑及原料藥等，所涉及之業務涵蓋藥品丶

檢驗設備丶製藥器械之進出口、代理及經銷，所提供之專業服務則涵蓋食品及美妝產品之檢驗、

藥品及保健產品之代工、原料藥代工等。

永信集團中，主要產製藥品之子公司為永信藥品、永鴻生技以及CTI, 所有設備皆符合PIC/S

GMP國際製藥標準，並遵守藥品品質及製造相關之規範，另在保健產品、美妝產品，以及寵物醫

藥及保健產品之領域設有專屬品牌，透過品牌以定位產品、滿足不同的消費族群，並累積永信集

團在消費者間的口碑及能見度。

永信集團內主要生產據點及其所製造之主要產品

I 公司別 I 主要產品

，．水1之格品 －人用藥品 －原料藥

臺灣 －美妝產品 －特用化學品

永信藥品工業股份有限公司 －保健產品

經濟動物 寵物

Vem5S tr mn 
臺灣

－治療性藥品 －治療性藥品

永鴻圍際生技股份有限公司
－含藥飼料添加劑 －機能保健品

－非含藥飼料添加劑等

CARLSBAD 
美國

TECHNOLOGY INC. 
－人用藥品Bridging Taiwan and Southeast Asia with Amer ica 

CARLSBAD TECHNOLOGY, INC. 
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3.1.1 產品及服務摘要

人體用藥、保健及美妝

處方用藥

家庭便利藥

嶧戶；C5家庭1更刮罪
照護全家人的平安藥

活泉保健食品

F~UNTAIN 
充沛活躪。生命之泉

婕凡希保健

l fANCY（詹
美噩＆健康維持iC'工 477 y汐一

婕凡希美妝

龜］｀ECY

HAC健康生活館

泌C
HEALTH ASSURANCE CARE 

包括神經系統藥物、循環系統藥物、呼吸系統藥物、消化系統藥物、代謝作

用藥物、抗癌藥物、泌尿生殖系統藥物、抗微生物藥物及皮膚外用藥等各大
治療類別，持續研發以滿足客戶的醫療需求。

永信藥品推出全系列家庭便利藥，解決消費者日常生活用藥所需，以＂便利使

用＂為產品設計原則，蓮用顯而易懂的包裝圖像溝通方式設計開發商品，讓消

費者於居家用藥時可輕易辨識。

價格合理的家庭便利藥全商品涵蓋一般民眾日常生活中容易遇到的四大居家
用藥問題，包含感冒用藥系列、腸胃用藥系列丶疼痛用藥系列、居家旅行用

藥，－應俱全讓消費者用藥選購方便，輕鬆解決身體健康的問題。

永信藥品的高科技製藥技術屢次獲得國內外各項品質標章肯定，為消費者的

健康把關，讓消費者使用安全有保障。

活泉為永信藥品結合專業研發、嚴選素材、預防保健為基礎概念所創立的保

健食品系列，全系列產品為藥師與營養師共同開發，並以藥品級規格嚴謹製

造。

活泉系列產品自原料篩選丶生產製造至產品成品過程皆經過本公司品檢單位

對產品品質進行層層嚴格把關。全系列產品皆經過總生菌數檢測、重金屬檢
測、大腸桿菌檢測、六大塑化劑檢測，以實踐對高品質之追求。

婕凡希(J 'Fancy)為永信集團旗下之醫學保健及美妝品牌，以嚴謹的製藥精
神為本、專業的醫學背景為定位，專注於人們的美顏及美妝需求，集結本公

司藥廠研發團隊丶生技博士、藥學博土、皮膚科及專科醫師，並與產、官丶

學、研機構合作投入研發，極力提供一系列天然且不添加刺激成分之保養及

美妝產品。

美妝及保養品以兼顧健康丶安心、美麗為核心，不添加甲醛類防腐劑丶香料

、酒精丶 SLS高刺激界面活性劑…等「皮膚不需要的」刺激成分，且全產品產
製流程皆於永信品質系统嚴謹管控運行，並通過SGS檢驗，給肌膚健康安全

的養分。

保健產品 10年來獲得專業醫師肯定及廣大消費者愛用，未來永信將以集團資

源結合日本之保養及保健技術，持續提供促進人們美麗，同時兼顧消費者健
康、使消費者安心的產品。

永信集團旗下之自有保健品牌，秉持「藥期毋藥」之精神提供安全且安心之保
健及美妝產品。

產品皆由國家認證的營養師與藥師團隊，集結美園 CARLSBAD TECHNOLOGY, 
INC. (CTI) 之預防醫學團隊所研發設計，並使用 cGMP 與美國 FDA 認證之軟
硬體設備生產，經嚴格 HAQS (Heal t h Assurance Qual ity Standard) 品質標
準檢驗合格，且擁有多國、多項外銷產品輸出許可及國際商標。

官方網站： https://www.hacsq uare.com/
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動物用藥及保健 國內外經銷及合作

治療性藥品

包含各種抗生素製劑、抗蟲藥物、抗黴菌用藥丶呼吸系統用藥、消炎止痛藥物

、內分泌製劑及消毒劑等，劑型涵蓋粉劑、顆粒劑、水溶散劑、液劑與針劑。

重要產品包含安莫西林系列、獨佔性產品歐羅肥®STP 丶賜來富®滅菌懸浮液丶

永圍靈等。

非含藥飼料添加劑

含藥飼料添加劑

可沛寵藥

齿臨lpaJ

非含藥飼料添加劑之主要成分有飼料用酵素、益生菌、植生素、酸化劑等，
具有提高飼料效率、促進動物健康、提升抗病力丶降低排泄臭味等功效。

重要產品包含勇又強® Yungstrong®、福碩酶® Versazyme®等

含藥飼料添加劑係以添加於日常飼料中為給藥方式的藥物，以抗生素及抗蟲藥

物為主。

重要產品包含永鴻安保靈等。

可沛寵藥係永鴻生技為寵物健康而打造的專屬品牌，精選一系列獸醫處方等級

之寵物專用醫藥品及獸醫處方保健品，秉持｀＇提供優質產品丶捍衛動物健康''的

信念，不論對於自產產品或代理商品皆以最高標準檢視，提供寵物最確實的營

養補充。

官方網站： https://www.koolpa l. corn. tw/tw

檢驗與分析服務

EYES實驗室

空®

永信藥品於2010年成立EYES實驗室，增加檢驗服務，協助把閲食品安全。檢

驗實驗室管理制度與流程以 ISO/ IEC 17025 : 2005 國際實驗室認證規範建立
，並於2011 年成為製藥業中首家通過衛生福利部食品藥物管理署(TFDA)食品
檢驗與藥物化妝品雙認證之實驗室。實驗室不僅提供食品、化妝品丶藥品的微

生物及化學檢驗，更於每年積極參加國內外各項能力試驗，確保檢驗技術符合
國際水準，並專注於研發藥品、化妝品及食品其他專業項目之檢驗方法。

食品檢驗項目包含生菌數、大腸桿菌、大腸桿菌群、黴菌及酵母菌以及阪崎腸

桿菌等5項，化妝品檢驗項目包含總生菌數丶金黃色葡萄球菌、綠膿桿菌、黴
菌及酵母菌、腸內桿菌以及大腸桿菌等6項。

代理與經銷合作

全球藥品代工

永信集團多年來已於薔院、診所、藥局、藥妝店及電子商務等醫療專業或大眾

通路建立起綿密之銷售網絡。

永信藥品擁有超過300名以上行銷及業務團隊，獲突破雜誌評選為製藥業

Sell ing Power 第一名。

日本子公司Chem i x經營醫藥品、醫藥品原料以及健康食品原料販賣之商社，
代理海外多家符合日本GMP規範原料藥與保健品原料，在學名藥的銷售上除

與日本醫藥品大廠合作外，亦有自建之專業業代銷售團隊及銷售渠道，產品銷
售涵蓋日本之全國各地之醫療機關與上百家之當地經銷商。

擁有陣容堅強的研發團隊、最高品質的製程管控、精密的高科技檢測及高水準
的包裝設備及自動倉儲設施，可產製之產品包括人用及動物藥品、原料藥、保

健食品、化妝品、特用化學品等。

3.1.2 研發投入
永信集團積極研發各類高品質產品，近年來每年平均投入佔合併營業收入4~5％之研發支出，並於

世界多國取得專利丶商標權及藥證，以實現「護衛健康丶創造美麗與傳遞快樂」品牌目標。

永信集團智慧財產權覆蓋臺灣、中國、日韓、歐盟丶美洲丶東南亞等地區，主要據點於2024年專

利權、商標權及藥證取得狀況如下：

集團研發投入狀況

| 2O22年度 I | 2O23 年度 I | 2O24 年度 I 

合併研發費用（新臺幣仟元）

佔合併營業收入之比例（％）

347,032 

4.75% 

329,818 

4.69% 

387,454 

4.82% 

註：數據主要源自經會計師査核之合併財務報告。

2024年專利權丶商標權及藥證取得狀況

•• 臺灣

中國（含香港澳門）

日本韓國

歐盟

美洲

東南亞

其他地區

_ 
證領

7
1
6
7
7
2

已 申請中

_ 
已領證

1,283 

234 

15 

申請中

21 

合計 30 
3 

21 

98 

11 

1,662 

3 

24 

已領證 申請中

757 9 

72 5 

13 

24 | 2 

97 2 

16 

979 18 

註：取得專利、商標權及藥證之主要據點包含永信藥品、永鴻生技及CTI 。
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3.2 產品安全責任 管理方針 GRI 3-3 

重大主題 顧客健康與安全 對應GRI GRI 416 
永信集團的產品與人類及動物之健康美麗相關，因此，對產品品質及安全性的堅守是本集團絕不

退讓的底線，也是本集團對每位產品使用者負責任的基本表現。

作為生技健康產業之從業者，顧客之安全及健康與集團之產品及服務高度且直接相閣。

主題 本集團在產品安全性及顧客健康守護上是否確實落實將影響到集團之聲譽及經營表現，並向外對

衝擊性 各方利害關係人帶來正面或負面之衝擊。

2024年，永信集團未於顧客之安全與健康方面識別出重大之負面衝擊。

產品品質的嚴控及使用者的健康安全乃是永信集團不可妥協之基本底線。

承諾／政策 本集團承諾持續提供高品質且具安全性之產品及服務，在追求獲利之同時亦肩負起企業之社會責
任，對每位消費者及客戶負責。

短期

－產品安全性100％合規合法

－後續性査廠100％通過

－產品召回數量在 1 件以內

目標

中長期

行動

－產品安全性100％合規合法

－後續性査廠100％通過

－產品召回數量在 1 件以內

－導入電子化品質管理系統，將品質事件與管理流程互相結合

－在供應商及原料之選擇上嚴格審査

－在研發上集結專業人士組建團隊，務求兼顧產品之安全性及有效性

－在製造上恪守品質相間規範，取得GMP 、 FSSC22000 、 FAMI-QS 、 ISO 9001 等認證

－在品管上採用精密之高科技檢測儀器以監控產品品質

－在包裝及倉儲上導入高科技，以科學化之方式保存並運送產品，確保產品之安全及有效性

－在公司內部積極宣導品質控管之重要性，並持續鼓勵員工參與品質系統改善及創新

－以產品品質是否合規、產品召回事件之發生數，以及後續性査廠通過比率作為
評估 重要之績效衡量指標

方式 －每月召開品質會議以審査管理方針之有效性，每年召開管理審査會議以檢討
達標情形

有效性
評估

2024年
實績

－產品安全性100％合規合法

- 0起重大產品召回事件

-5處臺灣廠區接受並通過外部查廠共計8次

- 0起違反有關產品與服務的健康和安全法規之重大事件發生

- 0起來自監管機關針對產品安全的投訴

客戶及消費者可透過以下電子郵件提出建議及疑問，或反映藥物不良反應事件：

議合管道 永信藥品聯絡信箱：ysp@yun gsh i n g rou p.com

永鴻生技聯絡信箱： serv i ce@vetnostrum.com

3.2.1 安全與品質認證

為實踐對產品品質的嚴控，永信集團在產品製造之各階段皆訂有相應之內部規範及作法，在原料

的選擇上嚴格審查、在研發上集結專業人士組建團隊丶在製造上恪守規範丶在包裝上妥善封裝丶

在品管上採用精密之高科技檢測儀器、在倉儲上採用立體自動倉儲系統。

各據點分別取得 ISO 9001 、 FSSC 22000 、 HACCP: 2012 、 SNQ丶健康食品認證、 FAMI-QS 丶美園

食品藥物檢驗局(FDA) 、日本厚生省(PMDA) 、及我國 PIC/S GMP認證藥廠與cGMP三階段確效認證

等多項園內外認證，並在近3年來歷經多次定期或不定期的外部查廠。

2024年， 5處臺灣廠區接受並通過外部查廠共計8次。
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主要生產基地認證 3.2.2 品質管控要點

｀水1加慎品

CARLSBAD 
TECHNOLOGY INC. 
B,i d gi ng Toiwon and S<叫h<o>• A, io w i, h Am, rico 

_,,.,,.c,.,. 

`:m 
囯

」

HSA 堢alth Sci唧cesAuthority

＇臺1 農闆隘

固家葯盅監耆管理局
National Medical Products Administ ration 

`s扭wc氐．

差芒國

C\\ 
4砥

' 
' ' i 

·
＿
－
一

' 
1' 

嚴格審査

－所有供應商皆須通過嚴苛的資格審核

－要求供應商於生產前確實檢驗每批原物料，確保安全性

－對進廠之原物料逐批查核、檢驗，並採用精密之高科技檢測儀器以實施有效之品質監測

專業研發

集結專業醫學藥學、化學化工、生技、臨床與營養師團隊採用品質源於

設計(Qual ity by Desig n)指導原則，來管控產品開發丶分析方法開發和

製程參數設計之合理性

园際標準製程

－以通過PIC/S GMP 、 cGMP 、美國FDA認證的軟硬體生產製造，搭配完善的製程管控制度

－每類產品均有獨立的生產線、環境空調系統及集塵排氣過濾設施，以防止交互污染

－各個生產線涵蓋多種製程設備，以因應不同產品執行最佳化生產之需要

－針對關鍵製程抽樣檢査管制，並採用精密之高科技檢測儀器以實施有效之品質監測

－執行安定性測試並對產品逐批抽驗

安全設計

－使用完整封膜並明確標示使用日期

－執行包材氣密性試驗等測試

自動化倉儲

採用立體自動倉儲系統以落實妥適且高效之倉儲管理，從進料、發料，

到產品之包裝、入庫、出貨都在嚴格管制下進行
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3.2.3 產品問題申訴機制 GRI 416-2 3.3 保障顧客權益 管理方針 GRI 3-3 

為了對顧客負責，永信集團不僅在產品品質上嚴格把控，亦建有顧客表達建議、進行申訴、通報

不良反應之溝通管道及處理機制，以即時處理顧客之意見。

永信藥品聯絡信箱：ysp@yungsh i ng rou p.com

藥理諮詢專線： 0800-012679

HAC品牌聯繫專線： 0800-012678, hac@yungshingroup.com 

婕凡希健康專線： 0800-012689

永鴻國際生技聯絡信箱： serv ice@vetnostrum.com

可沛寵藥聯繫專線：十886-2-2718-6200 # 60101 

以上專線皆是免付費，若接獵客戶申訴相關訊息後，每件立案的申訴都有一個獨立的號碼作辨識
和追蹤，並使用系統之流程表單啟動客戶申訴案件，根據申訴的性質及申訴率選擇適當的矯正措

施，並於每月品質風險會議定期追蹤進度與產品品質申訴率。

醫事人員（醫療機構、藥局）與民眾：

填具「管理者帳號申請辦法暨權責聲明及申請資料」 ，並正式行文至全國藥物不良反應通報中心

（以下簡稱通報中心）或衛生福利部食品藥物管理署申請帳號後於系統線上通報或

E-ma il (adr@tdrf.org.tw) 通報。

藥商：

填具「藥物許可證持有廠商或其委託機構帳號申請辦法暨管理權責聲明」 ，向通報中心申請帳號

後於系統線上通報。

2024年，永信集團未有違反有關產品與服務的健康和安全法規之重大事件發生，亦無收到來自監

管機關針對產品安全的投訴。

重大主題 客戶隱私

主題
衝擊性

顧客隱私保護是永信集團對所有客戶及消費者的重要承諾之一，本集團將透過內部之資料保護相關
承諾／政策 規範及管理程序以實踐對顧客隱私之守護，極力杜絕任何客戶隱私外洩、消費者個資外流或權益遭

受侵犯等情事之發生。

目標

行動

有效性
評估

議合管道

對應GRI GRI 418 

顧客隱私之保護與集團之聲譽維持、客戶及消費者之權益守護高度相關，並將進一步對公司之獲利

表現及永續發展造成正面或負面之影響。

2024年，永信集團未於顧客隱私方面識別出重大之負面衝擊。

短期

－維持0起侵害顧客隱私之事件數

－維持0起遺失顧客資料造成投訴之事件

- 100％員工接受資訊安全相關教育訓練

－維持0起侵害顧客隱私之事件數

中長期 －維持0起遺失顧客資料造成投訴之事件

- 100％員工接受資訊安全相關教育訓練

－訂有資料保護相關之內部規章制度及管理程序，並規劃暨執行資訊安全作業，持續推動資安政策

－採用各種安全技術與程序以保障客戶資訊免於在未經授權的情況下遭存取、利用或洩露

－每年定期委任廠商執行資安弱點掃瞄及漏洞修補

－積極提升員工之資訊安全意識，除對新進員工加強宣導外，亦不定期對全體員工執行資訊安全
相關之宣導或教育訓練

－辦公所使用之個人電腦皆安裝防毒軟體，並定期進行系統更新與病毒碼更新以降低駭客攻擊之

風險及勒索病毒之危害

－嚴格控管檔案對外傳輸管道，包含可攜式設備（如USB) 、雲端硬碟、檔案傳輸協定(FTP)及
郵件寄送機制等

估
式

評
方

2024年
實績

以顧客隱私侵犯事件之投訴數目及證實數目做為績效評估之主要指標，並由稽核處定
期稽核資訊安全之管理情況。

－未接獲有侵犯顧客隱私之情事發生

－未有遺失客戶資料造成投訴之狀況發生

－編列預算增加外部攻擊主動防禦與監控功能

－參與2次外部資安教育訓練／研討會，提升人員之資安職能

－執行ERP／郵件／網路等系統災難還原測試1 次

客戶或消費者可透過業務代表、客戶專線 (+886-4-2687-5100) 或電子信箱(ysp@yung sh i n­
g rou p.com) 等管道反應意見，或於公司官網之＂聯絡我們＂頁面留言。

58 59 



晶永信國際投資控股

3.3.1 資通安全管理 GRI 418-1 

為維持良好關係，永信集團積極維護客戶個人資訊及其權益，並保護網站使用者的隱私權。永信

集團網站使用者無需提供任何個人資訊，即可瀏覽大部分網頁。而針對品牌網站會員，則已於會

員權益條款中載明隱私保護聲明原則，並說明除法律或特殊情事外，會妥善保存、管理、維護會

員資料、消費資料及相關隱私，善盡保密責任。

永信集團承諾絕不會未經使用者之同意將使用者的個人資訊提供給第三人。為保護網站使用者的

個人資料安全，永信集團運用各種安全技術與程序以保障這些個人資訊免於在未經授權的情況下

遭存取、利用或洩露，各項安全技術與程序包含安裝合適之防毒軟體、設置防火牆、設備存取管

制及定期變更員工登入電腦之密碼等，網路安全每年定期委由廠商執行資安弱點掃瞄並修補重大

漏洞。

資訊安全之權責單位為資訊安全處，負責訂定內部資訊安全政策、規劃暨執行資訊安全作業與資

安政策推動與落實，並定期向董事長及總經理報告公司資安治理概況。稽核處則為資訊安全監理

之查核單位，該處設置稽核主管，負責查核內部資安執行狀況，若發現缺失，則要求受查單位提

出相關改善計畫與具體作為，且定期追蹤改善成效，以降低內部資安風險。具體之資通安全管理

機制請詳：永信國際控股2024年度年報／肆、營運概況／六、資通安全管理。

2024年未接獲有侵犯客戶隱私之情事發生，亦未有遺失客戶資料造成投訴之狀況發生。

3.3.2 個資申訴管道

為了對顧客的個人資訊安全負責，永信集團建有顧客申訴或通報個資問題之溝通管道及處理機制。
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永信藥品聯絡信箱：ysp@yungsh i ng roup.com

永鴻生技聯絡信箱： serv ice@vetnostrum.com

若接獲顧客之申訴或通報後，每起立案之案件皆有一個獨立的號碼作辨識和追蹤，並使用系統之
流程表單啟動客戶申訴案件，根據申訴的性質及申訴率選擇適當的矯正措施，定期追蹤進度與申

訴率。

產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 App end ix 

資通安全具體管理方案

人員安全管理

及教育訓練

電腦系統

安全管理

網路安全管理

系統存取管理

伺服器

安全管理

I 執行現況 | 

·公司員工網站不定期公告資訊安全文章

·不定期使用 E-Ma i l 發送資訊安全公告

·新進同仁一律執行資訊安全宣導

·定期變更員工登入電腦帳號之密碼

·電腦及伺服器皆安裝合法企業版防毒軟體，並每日更新病毒防護碼

·員工電腦及系統主機皆安裝合法授權軟體，作業系統定期修補微軟公佈的漏洞

修補程式

·員工電腦皆有安裝 X-fo rt系統紀錄電腦使用紀錄，嚴格控管 USB&CD 等可

攜式儲存媒體寫出／燒錄公司內部資料，控管筆電攜出辦公室之使用行為

·員工上網皆需經過上網行為管理設備，過濾惡意及不適宜網頁內容，提高工作效率丶

防止企業機敏資料經網路上傳至外部雲端空間

·使用電子郵件稽核系統，加強外寄郵件內容及附件檔案之機敏資料控管

·重要文件皆加密存放於文管系統，依照機密等級及業務需求適度開放存取權限

·網路做實體控管，禁止非公司認可之外來資訊設備存取企業內部網路

·來賓使用網路與企業內部網路實體切開以確保資訊及系統安全

·員工上網皆需經過上網行為管理設備，阻擋惡意及不適宜網頁內容，提高工作效率

·架設防火牆區隔企業內部及外部網路，搭配防入侵偵測系統阻擋網路攻擊和避免未經

授權的存取，以確保企業內部網路的安全

·對外提供服務的企業網站前端架設網站應用程式防火牆（WAF) ，加強企業網站的安全

保護，阻擋OWASP常見漏洞，免於駭客攻擊

·每年固定請廠商針對網路服務做資安弱點掃描並修補重大漏洞

·員工於外部存取內部資料皆需經過VPN或C it r i x系統，上述權限皆需經過申請並視業務

需求適度開放。

·導入資料庫稽核系統，針對重要的資料庫完整留存資料庫活動細節及行為軌跡。

·重要資訊系統及檔案伺服器皆每日做資料備份，並固定時間針對 ERP／郵件／網路等

重要系統做災難復原演練。

·伺服器及核心路由器皆建置硬體容錯機制，避免硬體損壞影響資訊系統運作。

·資訊機房架設UPS 及環境監控系統，針對電力／溫濕度／消防等做嚴密監控，遇有異常

狀況經由簡訊及電子郵件通知機房管理者以排除狀況。
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環境友善的營運
4.1 能源及溫室氣體管理

4.2 水資源管理

4.3 廢棄物管理

4.4 永續供應鏈管理

－永信國際控股丶永信藥品頂店廠及幼獅、幼獅二、幼獅三廠之2023年

溫室氣體排放量通過ISO 14064-1 查驗

－主要生產據點所排廢水之水質100％符合當地規範且遠低於限值

－針劑廠回收水再利用達11,500噸

－所委託之清運及最終處理商 100％合格且合規

－未發生違反廢棄物清理法或其他環保法規之重大事件

- 76％有害廢棄物經妥善處理後被回收或再利用

－主要生產據點在地採購支出比例達75%

－永信藥品供應商 100％簽署廠商廉潔承諾書

◄
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全球各地企業共負環境保護之義務與責任，長期以來，永信集團本著「愛護地球，環保至上」

理念，遵守各據點之環境法規，為守護環境付諸行動，永信集團設立更多環境目標，建立更嚴

密的環境管理制度，讓愛護地球不再只是理想。

永信藥品台中幼獅廠曾於2008年榮獲全國工業區綠美化比賽十大綠美化績優獎。透過乾淨整潔

之工作環境，潛移默化將品質、創新丶成本丶環境保護等多項環保理念深植於每位員工心中，

進而具體展現於日常工作之中。

4.1 能源及溫室氣體管理管理方針 GRI 3-3 

重大主題 能源管理、溫室氣體排放管理 對應GRI GRI 302 、 305

氣候變遷議題正威脅著地球生物的基本生存，並引起各方利害關係人的高度重視。在當前的趨勢
主題 下，集團在能源及溫室氣體排放上之管理績效將可能影響公司之企業形象及正常營運，亦可能衝

衝擊性 擊人類乃至於各類生物所賴以生存之環境。

2024年，永信集團未於能源管理及溫室氣體排放方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團承諾推行能源及溫室氣體排放管理之相關舉措，並建立相關之管理制度，以因應氣候變遷
承諾／政策 所可能帶來之衝擊，並保護全體地球生物所賴以生存的環境

－持續執行各項提升能源使用效率之方案

－持續設置能源管理系統

－持續將設備汰換為高效之節能設備

短期 －通過ISO 14064-1 査驗
－溫室氣體盤査擴大至合併財務報表範圍

目標

－生產場所之燈具全面汰換為節能燈具

－公務車逐步汰換為電動車

－提高在地化原物料採購比例

中長期 －提高物流配合業者使用電動車輛比例

－新廠區採用綠建築建材及低碳設備，期望保護環境並降低能源耗用

,Q 

行動

議合管道

－建立管理制度並強化數據之監測及蒐集工作

－提升生產及營運設備之能源使用效率，包括節能設備之採用、感應裝置之啟用、設備運作時段之
最佳化控制等等

－執行溫室氣體盤査並規劃擴張盤査範疇、取得相關認證

－對員工進行節能減碳方面之宣導

－新廠將安裝太陽能發電設施，採用低碳排設備並積極回收用水及廢棄物，期望保護環境並降低

能源耗用

估
式

評
方

2024年
實績

以能源耗用及溫室氣體排放數據做為管理方針有效性之主要績效評估指標，並由永續
發展小組中之環境永續小組定期評估執行情形丶績效表現及達標情形。

有效性

評估 －開始執行合併子公司之2024年溫室氣體排放量盤査工作

－永信國際控股、永信藥品頂店廠及幼獅、幼獅二、幼獅三廠之2023年溫室氣體排放量
通過ISO 14064-1 査驗

公司電話：十886-4-2687-5100

公司信箱：ysp@yungsh i n g rou p.com
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4.1.1 管理政策

節能減碳為當前全球企業最關注的永續議題之一。

全球暖化所造成的環境衝擊不容忽視，永信集團積極響應世界各地碳排放減量之趨勢，發展並推

動各項節能減碳計畫，承諾提高能資源使用效率、落實環境保護責任，期望做足準備以因應氣候

變遷所帶來的挑戰。

主要策略方向

規章制度

建立環保管理制度

工作場域

綠化環境及概念宣導

生產運營

提高資源使用效率

產品設計

納入可持續性概念

關注重點

·建立廠區環境管理制度

·訂定並發展符合公司特色的永續環境管理計劃

·推動廠區環境稽核實務，以強化廠區環境管理

·規劃設計環保廠區，推廣環境綠化美化，廣植各類花草樹木

·鼓勵員工使用環保餐具、隨手關燈、節約用水

·透過會議、主管宣導節能，以強化員工節能減碳觀念

·廠區實施節能節水措施

·改用節能之照明設備、採用感應啟動裝置

·電氣設備、空調冰水系統與集塵排氣設備評估非重點區域及
時段的減量控制或關閉

·例行性效能檢點

·使用氣泡袋（可回收再利用的環保材質）

作為出貨箱之緩衝材料

數據的蒐集與分析為企業規劃減量方案、評估方案績效、確立改善方向及未來目標的基礎，永信

集團正積極建立管理制度並逐步強化數據之監測及蒐集機制，計劃優於金管會所頒佈之「上市櫃

公司永續發展路徑圖」的規定時限，提前擴大盤查範圍。

永信園際控股、永信藥品頂店廠及幼獅、幼獅二、三廠及永鴻生技新竹廠2023年溫室氣體排放數

據已通過第三方查驗，而2024年之溫室氣體盤查，永信集團開始執行中國、日本及美國之海外據

點盤查工作，亦規劃永信圉際控股及永信藥品之排放數據進行第三方查驗。
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4.1.2 能源及溫室氣體排放績效
GRI 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4 

2024年，永信集團內部之能源消耗總量為334,209.30GJ,在能源結構的部分，永信集團以外購電力

(52.14%) 及天然氣／液化天然氣 (46. 19%) 之使用為主，電力主係用於一般日常營運之所需，且

未有使用再生能源之情形，天然氣則主係用於鍋爐等設備之驅動所需；而在上述能源之外，尚有使

用汽油丶柴油丶液化石油氣之情形，汽油主係用於公務車、割草機等設備之驅動，柴油主係用於發

電機、堆高機等設備之驅動，液化石油氣則主係用於瓦斯爐及熱水器之驅動。在溫室氣體排放結構

的部分，永信集團自身所產生之排放以範疇二(68%)為主， 100％源於外購電力之使用，而範疇一

(32%)則主係源於天然氣之使用；另在範疇三之部分，在2024年所盤查之排放源中，以燃料與能源

相關活動的碳足跡為大宗。

2024年能源消耗量及能源密集度較2023年增加主係因數據蒐集範疇之擴大所致。

2024年範疇一及範疇二合計之溫室氣體排放量較2023年增加主係因產量增加所致。

近三年能源消耗量與能源密集度
（單位：十億焦耳（G J))

,. 
類型 能源種類

汽油

柴油

直接能源 天然氣／液化天然氣

液化石油氣

小計

' 
間接能源 外購電力

合計

能源密集度（單位：十億焦耳／百萬元新台幣）

單位營收能源消耗量

註：

2022 

715.63 

290.39 

64,861 .48 

65,867.50 

52,560.79 

118,428.29 

16.20 

1. 2022年資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠與頂店廠）、永鴻生技新竹廠丶 Chem ix及CTI 。

2.2023年資料範疇涵蓋永信圉際控股、永信藥品（各據點）丶 Chem i x 、 CTI及永信天德。

| 2023 

829 .42 

591.02 

128,030.24 

7.07 

129,457.75 

146,705.76 

276,163.51 

39.29 

3. 2024年資料範疇涵蓋永信園際控股、永信藥品（各據點）丶 Chem i x 、 CTI 、永信天德，以及永鴻生技（各據點）。

2024 

4,893.05 

695.00 

154,366.51 

7.07 

159,96 1.63 
十

174,247.67 
十

334,209.30 

4 1.61 

4.2024年汽油及柴油熱值來源為環境部公告之2024年度車用汽油及柴油熱值，其他熱值轉換係數來源為經濟部能源署能源產品單位熱值表
（僅供能源統計用）。

5 能源密集度分母為合併財報營業收入。
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溫室氣體排放量與排放強度

溫室氣體排放統計（單位：二氧化碳當量公噸(tonC02e))

溫室氣體排放類別 2022 II 2023 | l 2024 

範疇－ 3,840.7981 9,752.9982 10,013.7529 
十

範疇二 6,148.0566 21,480.3790 21,696 .4905 

合計（範疇一十範疇二） 9,988.8547 31,233.3772 31,710.2434 
十·

範疇三 837.4435 8,225.0493 8,470 .4295 

溫室氣體排放密集度（單位：二氧化碳當量公噸丨百萬元新台幣）

單位營收溫室氣體排放量 1.37 4.44 3.95 

註：

1. 2022年範疇—及二資料邊界涵蓋永信藥品（幼獅廠與頂店廠）及永鴻生技新竹廠。永信藥品幼獅廠及頂店廠之數據係自行盤查計算而得，
永鴻生技新竹廠之數據已經第三方査驗。

2.2023年範疇—及二資料邊界涵蓋永信國際控股、永信藥品（各據點），以及永鴻生技（各據點），其中永信國際控股、永信藥品（幼獅廠丶

幼獅二廠、幼獅三廠與頂店廠）及永鴻生技（各據點）數據經第三方查驗，故本次報告書更新為查驗後數據，與去年揭露不同。

3. 2024年資料邊界涵蓋永信園際控股、永信藥品（各據點）、永鴻生技（各據點）。其中，永鴻生技各據點之數據經查驗，永信圍際控股丶
永信藥品廠區（幼獅廠、幼獅二廠、幼獅三廠、頂店廠）之數據尚待第三方査驗，永信藥品其他據點之數據係自行盤查計算而得。

4. 2022年範疇三之資料邊界包含永鴻生技新竹廠，數據已經第三方査驗，所盤査之排放類別涵蓋上游運輸和貨物配送時產生的排放量、
下游運輸和貨物配送時產生的排放量、處理廢棄物時產生的排放量、購買產品與服務的碳足跡、燃料與能源相關活動的碳足跡，以及顧問

諮詢、清潔、維護等服務使用所造成之排放。

5. 2023 、 2024年範疇三之資料邊界包含永信國際控股、永信藥品（各據點）及永鴻生技（各據點）。 2023年永信國際控股、永信藥品（幼獅廠丶
幼獅二廠、幼獅三廠與頂店廠）及永鴻生技（各據點）之數據經第三方査驗，故本次報告書更新為査驗後數據，與去年揭露不同； 2024年數據
永鴻生技已經第三方査驗，永信國際控股及永信藥品之數據尚待査驗。

6.2023 、 2024年永信國際控股及永信藥品範疇三所盤査之排放類別涵蓋員工商務旅行產生的排放量、燃料與能源相關活動的碳足跡，及處理
廢棄物時產生的排放量；永鴻生技所盤査之排放類別涵蓋上游運輸和貨物配送時產生的排放量、下游運輸和貨物配送時產生的排放量、
處理廢棄物時產生的排放量、購買產品與服務的碳足跡、燃料與能源相關活動的碳足跡、員工商務旅行產生的排放量，以及顧問諮詢丶

清潔、維護等服務使用所造成之排放。

7.2023 、 2024年溫室氣體排放量較2022年大幅增加主係因數據蒐集範疇之擴大所致。

8．排放密集度分母為合併財報營業收入，分子為範疇—及範疇二之合計數。

9 全球暖化潛勢(Global Warm ing Potenti al • GWP)根據「IPCC 第六次評估報告」版本，而溫室氣體排放係數參考環保署公佈之溫室氣體
排放係數管理表6.0.4版。

10 電力碳排放係數引用能源局最新公告值。
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4.1.3 節能減碳措施

永信集團重視自身營運過程所可能為環境帶來的衝擊，故陸續規劃丶推行節能減碳之相關措施，

內容涵蓋燈具等設備之定期檢査及汰舊換新丶辦公室同仁節能意識之宣導等等。近年重要之具體

減量方案如下。永信集團深知自身仍負有環境保護之責任，未來將針對各廠情形持續規劃節能減

碳行動。

實體

永信

藥品

永鴻

生技

註

節能方案

將儲冷式空調系統整改為

直結式空調系統

直結式空調系統

增加監控系統

鍋爐供應水更改為RO水

啟動使用600RT吸收式

冷凍機蒸發器

傳統燈具汰換

冰水主機冷卻水塔汰換

冰水主機蒸發器清洗

方案說明

幼獅廠A區空調採用儲冷式空調系統，於2020年整改為直結式空調系

統，可免除清洗冰水池及過多區域泵浦運轉耗能

增加監控系統，節省人力進行操作，及遠端即時監控，其中空調第二

系統由單位自行配置與製作，已上線並可連線操作，以達到減少人力

之效果

幼獅廠A區2020年開始使用 RO水可使鍋爐罐體及管路較不會結垢，

熱傳效率提高，較節省能源；亦可減少濃縮排放，節省瓦斯、藥水及

水資源

並且因水源品質供應穩定，可減少因人員軟水來源處理不當，長久使

用，造成鍋爐硬體損壞情事發生

節省鍋爐水清罐劑、脫氧劑等化學藥劑，亦可減少軟水離子樹脂之使

用經蒸發後水溫達到50~60°C減少鍋爐燃料之耗用，因此可同時達到

節水及減少能源消耗效果

空調系統使用全熱交換器使新鮮空氣於進入室內時，藉著要排放之低

溫空氣，進行潛熱與顯熱交換，達到節約能源效果

各廠區全面檢視廠內燈具依使用頻率耗電量安排更換計畫並推行燈具

節能計畫，陸續依計畫期程將耗電燈具更換為節能燈具，並依據各區

流明建議安裝燈具避免過度安裝燈具達成節約能源及安全照明

汰換熱交換效能不彰冰水機之冷卻水塔，使得耗電量下降

蒸發器因髒污堆積，導致熱效換效果不佳，經清洗後蒸發器趨近溫度

由S°C降至小於3°C

每年約可節省44,291 度電，節能量159.45 GJ,約可減排

20.99 tonC02e 

1 以每年節約之耗靄、耗氣量為基礎，換算為節能量(GJ)。

2 電力碳排放係數採用能源署最新公告值。
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4.2 水資源管理管理方針 GRI 3-3 4.2.1 水資源風險管理 GRI 303-1, 303-3 

重大主題

主題
衝擊性

水資源管理 對應GRI GR I 303 

潔淨的水資源是確保永信集團產品符合最高品質標準的必要資源，同時也是永信集團營運所

在地區居民的重要資產。不當的取水及排水除了影響所在地區民眾的用水權益外，更可能導

致水棲生物或植物的生態浩劫而對環境造成嚴重的負面影響。
2024年，永信集團未於水資源管理方面識別出重大之負面衝擊。

承諾／政策 造成之衝擊。
永信集團承諾推行水資源之管理措施，以盡可能降低營運過程對外在環境或利害關係人所可能

國家 地區

－持續評估並於水龍頭、馬桶、沖洗器等設備設置節水元件

短期 －加強宣導員工之節水意識

－維持所排廢水之水質 100％合乎當地規範
臺北市松山區

－持續推行水資源之回收再利用方案，將回收水之用途擴至消防池、園藝、 臺北市南港區

目標 日常用水、鍋爐用水等，以降低取水需求 新竹縣新豐鄉

中長期 －最佳化各機器設備以提高資源使用效率

－持續宣導員工之節水意識，並建立用水計量及檢討制度 臺灣
－維持所排廢水之水質 100％合乎當地規範

臺中市大甲區

行動

－執行多項提升水資源使用效率之措施，以達節約用水之目的，包括執行漏水檢修、加裝水量
控制器、加裝省水水龍頭等

－改善製程以降低用水量並減少需使用溶劑之產品品項

－引進新的技術並對員工進行相關培訓

－推行水資源之回收再利用工作，包括水封式真空泵浦用水、針劑容器洗瓶用水，以及生活
廢水之回收再利用

－規劃完善的污水處理政策，包括但不限於設置乙級事業廢水處理技術員、強化污水處理系統

之功能、定期檢測水質並進行管控、設置合乎規範之污水處理設備等

估
式

評
方

以所接獲之投訴或舉報情形，以及水資源之取用、排放、回收再利用情形等相關資

訊作為管理方針有效性之評估指標。

2024年，永信集團透過世界資源硏究所（World Resources Institu te)渡槽水風險地圖集（Aq ueduct

Water Risk Atlas)辨識臺灣、日本、美國主要據點之水資源壓力。結果顯示，永信集團2024年有2

處日本據點位於水資源壓力中高度風險 (20-40%) 地區， 1 處美國據點位於水資源壓力極高度風險

(>80%)地區，而臺灣地區之主要據點則位於水資源壓力低中度風險（10-20%)地區。水資源壓力地

區之定義為風險位於高或極高度地區者，故永信集團僅美國據點屬水資源壓力地區。

各據點水資源壓力

據點

永信國際控股

永信藥品

永鴻生技

永信藥品

永鴻生技

永信藥品

臺中市西屯區
永信藥品

永鴻生技

高雄市鳥松區 永信藥品
十

日本
神奈川縣 Chem ix 

十

山梨縣 Chem ix 

美國 加州 CTI 

辦公室

辦公室

辦公室

硏究中心

新竹廠

頂店廠

幼獅廠

幼獅二廠

幼獅三廠

EYES 檢驗實驗室

辦公室

辦公室

辦公室

辦公室

質檢及物流中心

廠區

水資源壓力

低中度(10-20%)

低中度（10-20%)

低中度（10-20%)

低中度（10-20%)

低中度(10-20%)

低中度（10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

低中度(10-20%)

中高度(20-40%)

中高度(20-40%)

極高度（＞80%)

水資源歷力資料來源： WRI Aqueduc t Water Risk At las 

有效性
評估

2024年 －針劑廠回收水再利用達11,500噸

實績 －主要生產據點所排廢水之水質100％符合當地規範且遠低於限值

議合管道
公司電話：十886-4-2687-5100

公司信箱：ysp@yun gsh i ng rou p.com
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永信集團2024年之總取水量為261.08百萬公升，其中7.13百萬公升（佔總取水量2.70%) 取自水

資源歴力地區，為美國據點所取用之自來水。

各類來源取水量與取水密集度

取水量（單位：百萬公升） 2022 II 2023 II 2O24 

地下水 148.97 152.02 157.80 
取水來源

自來水 110.29 97.58 103.28 

合計 259.26 249.60 261.08 

取水密集度（單位：百萬公升／百萬元新台幣）

單位營收取水量 0.03546 0.03552 0.03250 

註．資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠（含二、三廠） 、頂店廠） 、永鴻生技新竹廠、 Chem i x 及CTI

4.2.2 廢污水管控 GRI 303-2 

工廠製程所產生之污水若處理不當，則可能污染當地社區之用水，進而負面影響居民之生活環

境及身體健康。為降低永信集團於生產過程所排之污水所可能對當地居民及周遭環境造成之負

面衝擊，永信集團之各主要生產據點皆規劃完善的污水處理政策，臺灣地區主要生產據點之重

要行動如下：

72 

永信藥品

－設置乙級事業廢水處理技術員。

－採用上流式厭氧污泥反應槽（UASB)強化污水處理系統功能，以COD檢測儀器定期管控、檢測及監督各單位

排放污水水質及各單元處理系統處理功能之有效性。

－對於污水之處理，分別於永信藥品幼獅廠及幼獅二廠設有日處理量200公噸以及400公噸之污水處理設備，

完全符合工業區污水下水道管理辦法及排放標準。經廠內處理後之污水均可符合大甲幼獅工業區污水處理

廠之要求規範，所排放之污水經由工業區污水處理廠納管及處理，依據放流量及污水水質繳交處理費。

－定做實施水質檢驗工作以落實水質管理。

永鴻生技

－採用上流式厭氧污泥反應槽(UASB)強化污水處理系統功能進行污水前處理，已通過功能性檢測並取得主管

機關核發之排放許可證。永鴻生技產生之污水經處理後排放，處理後的水質達到主管機關規範的放流水

標準。

－每半年依法實施原水／放流水廢水檢驗申報，其檢測結果作為每半年水污染防治費申報並繳納規費。

此外，不定期廢水系統單元巡檢，並委外抽檢廢水放流水水質檢測，依檢測結果要求廢水管理落實。

近3年來，永信集團主要生產據點所排放之廢水水質皆符合規範且低於法定限值，臺灣地區主要

生產據點之檢測結果如表所示。

據點

永信藥品

頂店廠

永信藥品

幼獅廠

永信藥品

幼獅二廠

永信藥品

幼獅三廠

永鴻生技

新竹廠

主要監測項目

化學需氧量 (COD)

化學需氧量 (COD)

懸浮固體(SS)

化學需氧量 (COD)

懸浮固體(SS)

化學需氧量 (COD)

懸浮固體(SS)

化學需氧量 (COD)

生化需氧量 (BOD)

真色色度 (ADMI 值）

pH 

懸浮固體(SS)

4.2.3 節水措施

所排廢水之水質監測結果

單位 1! 
年度平均排放情形

2022 
Ill 

2023 
II , 

毫克／公升 40 54 

毫克／公升 121 101 

毫克／公升 25 41 

毫克／公升 137 120 
-+ 

毫克／公升 26 29 

毫克／公升 137 120 

毫克／公升 26 29 

毫克／公升 41 6 
十

毫克／公升 2 3 

無單位 <25 <25 

無單位 8 8 
+ 

毫克／公升 5 2 

' 
當地法

2024 規標準

44 100 

99 640 

45 480 

119 640 

30 480 

119 640 

30 480 

24 100 

5 30 

<25 400 

8 7~9 

4 30 

永信集團於各據點逐步推行水資源之開源節流相關工作，目前較具代表性之節水措施包含：

- 將所有水封式真空泵浦用水、針劑容器（如玻璃瓶）洗瓶用水回收再利用

- 管理製程清潔用水，於清潔水管末端全面加裝水量控制器

- 再利用經處理後之生活廢水，用於周邊花草樹木之澆灌等

- 於2022年加裝新噴灑式省水龍頭

- 使用 600RT吸收式冷凍機蒸發器，該設備所排放之廢水將全部回收儲存供鍋爐使用。有關該設
備具體節水方式，請詳4.1.3 節能減碳措施

- 利用 RO製水排放及洗瓶用水來進行回收再利用，將其用於冷卻水塔逸散補充使用， 2024年針
劑廠回收水再利用達11,500噸

- 永信藥品頂店廠因對內部管路執行漏水檢修，並對澆水器裝設晴雨感測器而提升了用水效率。
該廠取水量較2023年下降了27%

未來，永信集團將持續於各據點探究提升水資源使用效率之相關措施。
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4.3 廢棄物管理 管理方針 GRI 3-3 

重大主題

主題
衝擊性

承諾／政策

集團營運過程中所產生之廢棄物將可能對全體地球生物所賴以生存之環境帶來衝擊，並影響

到集團之企業聲譽及正常營運。

2024年，永信集團未於廢棄物管理方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團建有廢棄物管理制度並承諾進行廢棄物之妥善管理以盡可能降低營運過程對外在環境

或利害關係人所可能造成之衝擊。

短期
－維持100％委任之清運及最終處理商合格且合規

－維持0起違反廢棄物清理法或其他環保法規之重大事件

目標

廢棄物管理

中長期

－維持100％委任之清蓮及最終處理商合格且合規

－維持0起違反廢棄物清理法或其他環保法規之重大事件

－逐年減少廢棄物產生量

－針對包材之選用，逐步提升可分解材質之包材或可回收再利用之包材的使用比率

－逐步推行產品之包裝簡化及減塑方案

行動

－建立廢棄物管理制度，並針對可回收及不可回收廢棄物分別建立不同的廢棄物處理流程

－持續優化廢棄物管理作業，實施廢棄物分類，並透過製程減廢及回收再利用等方式減少衝擊

－所簽約之廢棄物清運或最終處理商皆為合格的清除／處理廠商

－臺灣據點配合政府規範，以三聯單運作並至環境部官網申報廢棄物資訊

估
式

評
方

對應GRI GR I 306 

將廢棄物之產生量及處理量數據、相關法規之遵循情形，以及委任廠商之合格及合

規性（是否具合格資格、有無簽訂有效清運處理相關合約）做為有效性評估之主要指
標

有效性

評估
2024年 － 76％有害廢棄物經妥善處理後被回收或再利用

實績 －未發生違反廢棄物清理法或其他環保法規之重大事件

－所委託之清運及最終處理商 100％合格且合規

4.3.1 廢棄物管理措施 GRI 306-1, 306-2 

永信集團秉持循環經濟精神，建立了完善且嚴謹的廢棄物管理制度，並依照可回收以及不可回收

廢棄物，分別建立不同的廢棄物處理流程：

可回收廢棄物

委由資源回收商回收處理，將可回收利用之廢棄物，回歸再利用循環中。

以紙箱為例，永信藥品長期與紙箱供應商建立回收之合作關係，供應商會於再次到貨時一併將使用過的紙箱載

回進行重新利用，並使用再生紙充當出貨箱之緩衝材料。針對具資源再利用價值之廢棄物，如紙（鐵）桶，則

予以收集、委由資源回收商回收再利用。

而針對醍酵製程產生之廢棄殘料，則製成肥料供給廠區內種植花草所需，在減廢之同時也發揮了美化環境的效

益。除此之外，亦販售給堆肥公司當作原料，不但可減少廢棄物又能增加收益，每年可以減少廢棄物約 120公

噸。

不可回收之廢棄物

依合約委託合格環保公司清遲及處理，並透過GPS追蹤清蓮公司對廢棄物的處理情況。

部份產品因製程需求須使用有機溶劑製造，考慮到有機溶劑性質較易產生環境污染或影響作業者健康，因此，

在現場及研發單位配合下，已改以水性製程取而代之，不但為公司節省可觀的資源，也同時確保操作者之健康

及作業環境之安全可降低對環境污染，近年造粒製程改為水性製程者有BBT4 、 CET 、 GFT. ．．等品項，腸（膜）

衣製程改為水性製程者有BGT 、 GBT 、 CSTs. ．．等品項。

另亦利用蒸餾回收處理設備及技術，將製程產生之廢有機溶劑進行回收再利用，以減少廢棄物、降低環境之危

害、減少原料成本支出、降低生產成本，達到減廢目的。

4.3.2 廢棄物的產生及處理 GRI 306-3, 306-4, 306-5 

議合管道
公司電話：十886-4-2687-5100

公司信箱：ysp@yun g sh i ng rou p.com

2024年，永信集團之非有害廢棄物產生量為42 1. 31 公噸，有害廢棄物產生量為 17.55公噸，分別佔

廢棄物產生總量之96％及4% 。 2024年廢棄物產生量較2023年大幅增加主係因產量增加所致。由於

生技製藥之產業特性，考慮到安全及衛生性，永信集團有61 ％之廢棄物亻系經消毒或清潔後再委由合

格之清運商協助焚化處理。

永信集團2024年之非有害廢棄物以汙泥及非有害溶劑為大宗，在整體非有害廢棄物產生量中占比

62％，有害廢棄物則以「其他前述化學物質混合物或廢棄盛裝容器」為大宗，佔整體有害廢棄物產

生量中96% 。針對有害廢棄物的處理， 2024年永信集團主要委由合格之廠商協助執行，其中有76%

之有害廢棄物經有效處理後被回收或再利用。
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近三年廢棄物產生與處理量

2022 _JL 2023 
廢棄物類別 --

產生量 產生量 處理量

非有害廢棄物 21 1.86 

處理量丁
208.08 252.54 -l 252.54 

76 

有害廢棄物 37.93 37.92 l 7.39 

合計 249.79 246.00 259.93 

註：

1. 2022年資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠）、永鴻生技新竹廠、 Chem i x及 CTI 。

2. 2023年資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠（含二、三廠）、頂店廠）及永鴻生技新竹廠。

3. 2024年資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠（含二、三廠）、頂店廠）及永鴻生技新竹廠。

4 產生量與處理量不—致主係因少量廢棄物有跨年度處理。

7.39 

259.93 

2024年廢棄物處理方式細項

廢棄物類別

非有害廢棄物

有害廢棄物

註：

合計

廢棄物處理方式

焚化

回收或再利用

其他

小計

焚化

回收或再利用

其他

小計

1 資料範疇涵蓋永信藥品（幼獅廠（含二、三廠）、頂店廠）及永鴻生技新竹廠。

2廢棄物皆離廠處理。其他處理方式包含熱處理、物理處理、固化處理。

=-= ' 
2024 

產生量
_J,L 

421.31 

17.55 

438.86 

廢棄物處理重

263.04 

1.27 

152.70 

417.01 

4.18 

13.37 

17.55 

434.56 

（單位：公噸）

處理量

417.01 

17.55 

434.56 

（單位：公噸）

4.4 永續供應鏈管理

4.4.1 供應鏈管理制度 GRI 308-1, 414-1 

藥品製造業上游主要從事原料藥與中間體之供應，中游主要從事藥品之生產及製造，下游主要從事相

關製品之銷售。永信集團以生產及製造活動為主，並已將業務範圍向上游及下游擴張。

永信集團堅信只有與供應商擁有一致的理念，雙方才能維持長久之合作關係，進而維持良好且穩定的

產品品質，因此制定供應商管理辦法，建立供應商的選擇、評鑑、核准及維護程序，確保合格供應商

所提供之原物料及服務符合永信集團之採購程序與品質要求。

永信藥品目前已開始將永續概念融入供應商管理制度中，除要求供應商簽署供應商廉潔承諾書外，亦

開始將環境及社會面之標準納入原物料供應商的篩選標準中。 2024年，永信藥品所合作之供應商

100％簽署廠商廉潔承諾書，並有29％之新供應商的篩選標準涵蓋環境及社會面指標。此外，永信藥

品訂有「供應商承諾守則」 ，明確要求供應商應落實道德規範、勞工人權、職場環境及環境保護等議

題之遵守，以共創雙方之永續發展。依據「供應商承諾守則」 ，供應商應遵循並承諾之內容如下：

道德規範

勞工人權

職場環境

環境保護

－以誠信經營業務禁止賄賂丶餓贈及回扣

－以善良管理人之注意義務履行保密義務

－遵守智慧財產權及相關法律規定

－不得強制或脅迫員工執行勞務行為及禁用童工

－降低工作環境中的危險與潛在危害因素，預防職業災害發生

－提供員工及求職者免於性騷擾之工作及服務環境，並採取適當之預防、糾正、懲戒及處理措施

－供應商應透過節約自然資源、物料回收及再利用，達到減少不必要之資源耗費及廢棄物的產生

4.4.2 在地採購 GRI 204-1 

除了當地無生產之原料及設備，永信集團之採購對象皆盡可能以當地供應商為主，以保有機動性丶

降低交期風險，同時減少供應鏈所產生之碳排放，以降低對環境之負面衝擊，並期望為當地之經濟

發展盡一份力、增加對社會之正面衝擊。 2024年，主要生產據點在地採購支出比例達75% 。

主要生產據點

永信藥品

臺灣 永鴻生技

美國 CTI 

合計

註：在地採購比例＝在地採購金額／總採購金額。

2024年在地採購支出比例

產品相關採購 II 非產品相關採購（原物料、半成品、成品）

80% 42% 

38% 95% 

19% 100% 

76% 49% 

整體採購

79% 

41% 

46% 

75% 
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安全幸福的職場
5.1 人力資源

5.2 薪酬福利

5.3 安全職場

5.4 人才培育

- 0起經證實之職場暴力或性騷擾事件發生

－身心障礙者及原住民員工之占比合計達臺灣地區員工之1.95％，近三年持續

穩定成長

－永信藥品榮獲勞動部勞發署中彰投分署2024年度勞動提案金讚獎「佳作」

－永信藥品榮獲臺中市2024年度幸福職場「四星獎」

－申請育嬰假後之復職率達91% 、留任率達88%

－各主要生產據點所導入之職安衛管理系統已100％涵蓋所有工作者、活動及

工作場所

－各主要生產據點之職業安全衛生委員會各自共召開4次會議

－各主要生產據點之職業安全衛生委員會的勞方代表席次皆達30％以上

－參與職安衛相關教育訓練之人次共計1,226人次，總訓練時數4,824個小時
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5.1 人力資源 管理方針 GRI 3-3 

重大主題

主題
衝擊性

承諾／政策

勞資與勞雇關係 對應GRI GRl401 、 402 、 201

集團與員工之關係將可能向內影響員工對組織的向心力及其對工作之積極性，並可能向外影
響員工之家庭生活、社會大眾對企業之看法，進而對集團之人才招聘、正常營運、形象維護

等方面造成衝擊。

2024年，永信集團未於勞雇或勞資關係方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團承諾與員工建立和諧之關係，在人才之招募、員工之留任、薪酬與福利之給與等面向

上皆秉持公平公正的態度依規行之，並建立暢通之雙向溝通渠道，力求給與各位員工充分之尊
重及照顧，以建立良好的勞雇及勞資關係。

－持續落實定期或不定期之勞資雙向溝通

短期 －持續推行多項員工福利及友善措施

－提升管理職員工之女性員工占比

目標

中長期

－持續落實定期或不定期之勞資雙向溝通

－持續推行多項員工福利及友善措施

－達成管理職員工之多元性別平等

－向零勞檢、零申訴、零職災之三0幸福職場邁進

5.1.1 人力結構 GRI 2-7, 2-8, 405-1 

統計永信集團於臺灣、日本、美國及中國主要營運據點之人力結構資訊， 2024年底，永信集團之員

工總數達1,658人，其中臺灣地區 1,490人、日本地區70人、美國地區82人，以及中國地區16人；另

基於正常營運之需要，臺灣地區以及中園地區尚有部分非員工之工作者，工作者類型以包裝及運送

人員為大宗，主要負責產品之包裝、出貨丶搬運上架等工作，由於工作性質以體力勞動為主，故男

性工作者相對較多。 2024年員工人數相較前兩年度並無顯著波動，非員工工作者人數變化則是因產

量與出貨需求變化影響。

永信集團積極招募各類人才以組成兼具多元觀點及專業性之優質團隊，招募、留任及升遷制度不因

種族、階級丶語言、思想、宗教、黨派、籍貫、性別丶婚姻、容貌、五官等條件而有所歧視，以內

部規章制度及外部法規為人才管理所應遵循之基本原則，並秉持公平公正之態度進行人才之選拔、

任用及績效評估。

2024年底，在員工學歷分布之部分，永信集團約有17％之員工取得研究所或博士學歷丶 48％之員工

具有大學學歷，而在年齡分布之部分，約有66％之員工位於30~50歲之區間丶 22％之員工則大於50

歲；另原住民及身心障礙者之員工分布上，具原住民身分者共計13人、身心障礙者共計16人，且其

中 1 位擔任管理職，身心障礙者及原住民員工合計占臺灣地區員工總數的 1.95％，且占比在近三年持

續穩定成長。這不僅反映我們在多元與包容政策上的持續推動，也展現企業對弱勢族群就業機會的

重視與支持。我們致力於打造一個公平丶友善且無障礙的職場環境，讓每位員工都能安心發展丶充

分展現其潛力與價值。

行動

－積極招募各類人才以組成兼具多元觀點及專業性之優質團隊，並秉持公平公正之態度進行人才

之選拔、任用及績效評估

－對外恪守各地政府之法令規範，對內訂有規章制度並定期檢視之，以期打造安全友善之職場環
境

－積極宣導勞工安全、職場禮儀、職務廉潔、職場暴力防治及性騷擾防治等內容

－定期舉辦勞資會議、退休金監督委員會、職工福利委員會，並由勞資雙方各派代表與會，實現

雙向溝通及交流

－訂有「員工申訴處理辦法」及「性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法」 ，並設置員工申訴專線及
專用信箱以作為員工舉報或申訴之管道，另建有員工申訴處理委員會、性騷擾申訴虛理委員會
、職場暴力預防及處置小組等組織，於特定事件發生時召開會議、討論事件之處置方式

－強化箸理職員工之領導及管理訓練，力圖降低管理衝突、促進團隊和諧

－提供多樣化之員工福利，包含獎金激勵、補助發放、身心健康服務等面向之相關福利，並不定
期舉辦各類員工活動

估
式

評
方

以法令及規章之遵循情形、舉報及投訴事件之發生情形、員工之意見反饋內容做為

有效性評估之重要指標，並透過定期召開之勞資會議以評估集團在勞資及勞雇關係
維繫上之相關行動的有效性。

有效性
評估

- 0起經證實之職場暴力或性騷擾事件發生

－身心障礙者及原住民員工之占比合計達臺灣地區員工之1.95%' 近三年持續穩定成

2024年長
實績 －永信藥品榮獲勞動部勞發署中彰投分署2024勞動提案金讚獎「佳作」

－永信藥品榮獲臺中市政府2024年度幸福職場「四星獎」

－申請育嬰假後之復職率達91% 、留任率達88%

近年身心障礙及原住民丨少數民族員工人數及占比 GRI 405-1 

35 2.00% 

1.95% 身

30 -------
1.95% 心

1.90% 障

l-'一刁
礙

25 1.85% 者
及

人 20 

1 1.67%1 ~ ~,.85% I LJ 
1.80% 原

1.7 5 % 住民
數 15 

1.70% 員
工

10 1.65% 占

1.60% 比
5 丘

1.55% 2 
• 

。
1.50% 

2022 2023 2024 

＿身心障礙者員工數（管理職） －身心障礙者員工數（非管理職） 仁＿＿ 原住民員工數（管理職）

＿原住民員工數（非管理職） 一身心障磚者及原住民員工占比

註

1 數據範圍涵蓋臺灣地區數據統計範疇涵蓋永信圍際控股、永信藥品與永鴻生技，日本、美國及中國地區

未有僱用身心障礙及原住民／少數民族之情形。

2．身心障礙者及原住民員工占比＝身心障礙者及原住民員工合計數／臺灣地區員工總數。

3 管理職於永信國際控股及永信藥品亻系指主管職務之內勤班長以上之職級，於永鴻生技亻系指主任以上之職級。

－集團旗下各據點分別依其各自之規章制度建有勞資雙方組成之委員會或小組，並定期或不定期

議合管道 I 舉行相關會議，以促進雙方交流，如勞資會議、職工福利委員會、員工申訴處理委員會、性騷
擾申訴處理委員會丶職場暴力預防及處置小組等。

－設有員工申訴專線／專用信箱作為申訴管道。
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近年員工及非員工工作者資訊 2024年員工多元化資訊 GRI 405-1 
單位：人 員工性別分布（％）

I 員工資訊 I 

I 男性 I 女性 - 
-m-m· - - 量E,EE,量E黷工！＇

臺灣地區

2024年 726 17 

2023年 739 21 

2022年 735 21 

日本地區

2024年 26

2023年 27

2022年 23

美國地區

2024年 40

2023年 40

2022年 41

中國地區

2024年 6

2023年 6

2022年 6

合計（臺灣十日本十美圍十中國地區）

4 

8 

9 

069 322 441 019 776 795 466 777 
• 

743 1,490 2,184 3 2,187 

748 1,517 2,310 3 2,313 

732 1,497 2,695 2 2,697 

9 

8 

9 

254 222 662 333 
70 

72 

67 

41 

41 

41 

41 

39 

39 

41 

39 

39 

82 

80 

80 

666 
10 

10 

8 
8 

0O 11 
16 

16 

14 

2024年 798 18 

2023年 812 22 

2O22年 805 21 

13 

16 

18 

2 - 

88 

754 567 

069 322 782 786 777 024 354 888 

2 
15 

13 

16 

667 

34 

36 

35 

828 1,658 2,185 4 

833 1,685 2,310 3 

814 1,658 2,695 2 

2,189 

2,313 

2,697 

註：

1 ．此表為各年度永信集團在職員工之統計結果。臺灣地區數據統計範疇涵蓋永信園際控股、永信藥品與永鴻生技，日本地區統計範疇涵蓋ChemlX'
美國地區涵蓋CTI ，中國地區涵蓋永信天德及香港永信。

2．依勞動契約區分為「定期契約」及「不定期契約」。有約定契約期間者屬於「臨時員工」 ，沒有約定則為「正職員工」。
依工作時間是否達一週法定工時，契約型態可區分「全職員工」與「兼職員工」 ，兼職員工主要為寒暑假產線需求短期工讀生、產學合作實習生。

3 非員工之工作者主係為派遣人力，主要工作內容為產品包裝出貨及搬運上架作業，由於工作性質以搬運重物居多，故性別比差異較大，統計數據

以年度工作日總人次計算。少部分則為廠區安保作業、環境清潔整理、營業顧問等工作，統計數據以年底人數統計。

- 臺灣地區
管理職

非管理職

63% 

日本地區
管理職

49% 

37% 

非管理職

100% 

51% 

美國地區
管理職

35% 

0% 

非管理職

64% 

65% 

中圍地區
管理職

48% 

36% 

非管理職

50% 

52% 

員工年齡分布（％）

30% 

50% 

70% 

- I <30歲（不含30歲） I | 3O~5O 歲 II >50歲（不含50 歲） I 

管理職 0% 69% 31% 
臺灣地區

非管理職 13% 69% 18% 

管理職 0% 33% 67% 
日本地區

非管理職 8% 44% 48% 

管理職 0% 45% 55% 
美圍地區

非管理職 25% 21% 54% 

管理職 17% 67% 16% 
中園地區

非管理職 20% 60% 20% 

員工學歷分布（％）

- - - 管理職 2% 36% 40% 7% 15% 
臺灣地區

非管理職 1% 14% 50% 11% 24% 

管理職 11 % 22% 61% 6% 0% 
日本地區

非管理職 2% 27% 50% 10% 11% 

管理職 0% 36% 45% 0% 19% 
美園地區

非管理職 0% 3% 37% 7% 53% 

管理職 0% 17% 50% 33% 0% 
中圍地區

非管理職 0% 0% 10% 90% 0% 

註．

1 ．此表為2024年 12月 31 日永信集團在職員工之統計結果。臺灣地區數據統計範疇涵蓋永信國際控股、永信藥品與永鴻生技，

日本地區統計範疇涵蓋ChemlX ，美團地區涵蓋CTl ，中圉地區涵蓋永信天德及香港永信。

2．管理職於永信园際控股及永信藥品係指主管職務之內勤班長以上之職級，於永鴻生技係指主任以上之職級，於Chem丨対系指課長以上之職級，

於CTI 亻系指su perv i sor以上之職級，於永信天德係指Cl 以上之職級，於香港永信亻系指產品經理、總監、課長。

3 各地區分布比例係指該類別之該多元化指標所涵蓋的員工數佔該類別員工總數之比例，除臺灣地區永信藥品於統計學歷之數據僅涵蓋全職員工。
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永信藥品榮獵

勞動部勞發署中彰投分署2024勞動提案

金讚獎－佳作

為了激勵企業等用人單位在勞動力開發、運用和提升上展現創新與巧思，勞動部勞動力發展署中彰投分署

辦理「2024勞動提案金讚獎」 ，藉由選拔優良提案，達到擴散學習效益，增進大眾對於勞動議題之關注。

永信藥品今年首次參與甄選，提案主軸「多元勞動力齊步走，邁向永續經營信心在手」榮獲「勞動力開發

與蓮用組」佳作。

永信藥品針對內部既有人力優化配置運用丶適才適所，並強化外部招募管道、提高誘因吸引人才，並前進

各大專院校，分享生技產業發展趨勢，幫助學生認識產業，激發投入藥廠就業興趣，一起為在地的人力資

源永續發展努力。
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护有限公司

永信藥品榮獲

臺中市2024年度幸福職場評選獎勵活動

－四星奬－

........... .. 
紜汨璀璨光芒

為提升職場之友善工作環境，健全勞動制度，促進勞資和諧，臺中市政府勞工局舉辦有幸福職場評選獎勵

活動，幸福職場評選獎勵活動之評選指標涵蓋勞動法令之落實、和諧之勞資關係、健康之職場環境、友善

之勞動制度、共融之無礙職場及永續之職涯發展。永信藥品自2022年起參加，已連續三年獲得榮耀，並於

2024年之活動中榮獲四星獎。

永信藥品設立多元即時訊息發佈管道、安排健檢及廠醫諮詢服務丶建立創新改善提案獎勵、進用中高齡夥

伴生力軍、超額進用身心障礙夥伴好助手、規劃永信集團幹部培訓計畫等， 2024下半年起更優化提供：有

薪育兒假丶子女結婚假、生日假，並擴大專業證照獎金、員工圉外出差符合飛行時長艙別升等、發給孕媽

咪與年長同仁的保健食品，期望讓員工工作與生活平衡，持續發揮影響力，齊心創造勞資共榮，幸福永續

共同。
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永信藥品榮獲

1 1 1 1 人力銀行2024年度幸福企業銀獎

1 1 1 1 人力銀行每年舉行幸福企業票選，永信藥品已連續兩年度獲得幸福企業銀獎。

5.1.2 人力流動概況 GRI 401-1 

根據2024年 12月 31 日之統計數據， 2024年永信集團於臺灣、日本、美國及中國主要營運據點的新

進員工共計224人，新進比率為 13.51% •離職人員共計251 人，離職率為15.14% 。離職人數與新進

人數之間並未有懸殊差距，且男女之間亦差異微小，反映了永信集團在人力結構上的穩定，而穩定

的人力將是公司未來得以持續發展的重要助力。

2024年新進及離職員工資訊 GRI 401-1 

新進員工類別

年齡

男性

女性

<30 歲

30~50歲

>SO歲

各地區新進人數

各地區新進比率

男性

女性

<30 歲

30~50歲

>SO歲

一一一1111-痛,^`~-m年三1年iii.:
93 
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79 

8 

207 

13.89% 

3 

4 

5.71% 

12 

14.63% 16.67% 

224 

13.51 % 

7.48% 
性別 584 

100 

129 

84 

11 

6.03% 

7.78% 

5.07% 

0.66% 

離職員工類別

地區 合計
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年齡

各地區離職人數

各地區離職比率

100 

99 

108 

27 

234 

15.70% 

3 

% 7 5 

336 

. 8 

373 

1 O 

12.20% 16.67% 

107 

107 

114 

30 

251 

15.14% 

6.45% 

6.45% 

6.88% 

1.81% 

註

1 臺灣地區數據統計範疇涵蓋永信圍際控股、永信藥品與永鴻生技，日本地區統計範疇涵蓋ChemlX ，美圉地區涵蓋CTl,

中國地區涵蓋永信天德及香港永信。

2 新進比率＝各群組新進員工人數／各群組年底員工總人數。

3 離職比率＝各群組離職員工人數／各群組年底員工總人數。
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5.2 薪酬福利
考量到近幾年通貨膨脹對員工生活壓力所產生之負面影響，永信藥品每年評估外部薪資競爭力及

物價指數，制定調薪政策。 CTI則在董事會同意的前提下，每年對員工的薪資進行調整，種種措施

意在維持公司員工乃至於其家庭之生活質量，使各位員工得以與永信一同成長、相互成就、邁向

更美好的未來。

5.2.1 多元平權政策 GRI 2-23 

永信集團重視勞工權益，所有作為皆符合人權規範為原則，並遵循圉際相關

人權規範，包含《聯合國全球盟約》、《聯合國世界人權宣言》、及《國際

勞工組織工作基本原則與權利宣言》等各項國際人權公約，禁止歧視、強制

勞動、性騷擾情事發生，發展健康安全職場，並且重視員工家庭，以建立多

元包容之工作環境，尊嚴對待以及尊重所有不同個體。更詳細之人權政策內

容，可至官網查閱。 人權政策

5.2.2 平等的薪酬制度 GRI 2-19, GRI 405-2 

薪資給付水準則係遵循政府規範，依員工技能及市場行情而定。員工之起薪與獎酬主係依職務丶

能力、學歷、工作經驗及專業知識決定，不因性別、宗教、政治、婚姻狀況等條件而有所不同。

2024年臺灣地區主要據點之薪酬差異主係因員工間年資及績效之差異所致，並非因性別而有所區

別。

而2024年度非擔任主管職務之全時員工薪資資訊詳見公開資訊觀測站－ESG資訊：揭露社會面－人

力發展指標項。

2024女性對男性基本薪資加薪酬比

1 管理職 1 研發人員 1 - - - 永信國際控股

永信藥品

11 .... 50 39 .. 1O 

0.90 : 1 1.01 : 1 0.82 : 1 

無男性

0.91 : 1 

註

1 管理職於永信國際控股及永信藥品係指主管職務之內勤班長以上之職級。

2 女性對男性基本薪資加薪酬比係為女性基本薪資加薪酬對男性基本薪資加薪酬之比率（女 男），以男性基本薪資加薪酬為基準。

5.2.3 多元的福利制度 GRI 201-3, 401-2, 401-3 

永信集團提供有多樣化之員工福利，包含獎金激勵、補助發放、身心健康服務等面向之相關福利，

並由職工福利委員會不定期舉辦家庭日、元旦健行、團體旅遊等各類活動，力圖透過各類福利項目

之實施及活動之舉辦以回饋各位員工、凝聚同事間之向心力，並提升每位永信人對公司之歸屬感、

對生活之充實感，一起向幸福美好的未來邁進。

福利項目 GRI 401-2 

I 員工福利類別丨 項目 I 

獎金

補助

身心健康

分紅丶尾牙獎金、年終獎金、新春小紅包丶三節禮金、生日禮金／劵、證照獎

金、創新改善提案獎勵金等

婚喪喜慶補助、免費供餐、員工子女教育獎學金、進修獎學金、傷病慰問金、重

大疾病在家療養金、急難救助金、生產祝賀（慰問）金、松柏園養護中心員工及眷

屬入住優惠、中午／晚間加班免費供餐等

健康檢査丶特約醫院、醫師駐診、臨場醫師諮詢、員工旅遊／自辦團體旅遊、社

團活動、元旦健行丶家庭日、親子活動丶永信盃排球觀賽丶電影放映／免費電影

票券等。

保險

其他

定期壽險、本人傷害保險、因公意外傷害保險、傷害醫療保險金限額丶傷害醫療

保險金日額（住院津貼） 、團體防癌健康保險丶重大疾病保險等

彈性上下班、育嬰假制度、退休金制度、特約商店丶 HAC保健食品員工優惠等
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育嬰假 GRI 401-3 

為因應少子化的趨勢，各圉政府陸續訂定育嬰假等獎勵性之政策，而永信亦積極響應之，並給予

員工高度的彈性，各員工可依自身情況及需求遞交育嬰假申請， 2024年集團在各營運據點皆有員

工實際使用育嬰假期。永信集團實際使用育嬰假之員工人數共計27人，使用率16%, 且男女性兼

而有之，合計之復職率達91 ％且留任率達88% 。

I 育嬰假制度 I 

臺灣地區

日本地區

美國地區

中國地區

依據《性別平等法》規定，受僱者任職滿6個月後，於每＿子女滿3歲前，得申請育嬰留職停

薪，期間至該子女滿3歲止，但不得逾2年。同時撫育子女2人以上者，其育嬰留職停薪期間應

合併計算，最長以最幼子女受撫育2年為限。

依據《育兒及家庭照顧休假法》規定，受僱者任職符合法定要求者，於每＿子女滿 1 歲前皆可

申請育嬰休假（如適用加量或延長制度，可寬限至1 歲2個月、 1 歲6個月或2歲） 。

依據加州規定，符合資格的員工，於子女出生後一年內享有8週帶薪休假，上限12週的不帶薪

休假。

依據《女職工勞動保護特別規定》丶《人口與計畫生育法》，符合資格的女職工可享受98天

的產假，其中產前可申請15天。而上海市可再享有額外60天生育假，於嬰兒三歲前父母每年

各享有5天育兒假。

2024年育嬰假申請人數統計

1 性別 I • - 1 男性 1 女性 1 合計 1 男性 1 女性 1 合計 1 男性 1 女性 1 合計 1 男性 1 女性 1 合計 1 男性 1 女性 1 合計 1- - - 
2024年度享有育嬰假的員工總數 (A)

2024年度實際使用育嬰假的員工總數 (B)

2024年度休完育嬰假後，

在報導期間復職的員工總數 (D)

2023年度休完育嬰假後，

在報導期間復職的員工總數 (E)

2023年度休完育嬰假且復職後十二個月

仍在職的員工總數 (F)

育嬰假申請率 (B/A)

復職率 (D/C)

留任率 (F/E)

-- 94 62 1 14 91 80 71 

2024年度休完育嬰假後應該復職的員工總數 (C) 8 11 19 -

7 10 17 -

6 16 22 -

5 15 20 -

- 1 

1 2 1 3 

1 2 

272 722 1 363 911 919 71 111 

1 

1 8 12 20 

- 8 18 26 

退休制度 GRI 201-3 

退休制度可區分為確定福利計畫以及確定提撥計畫兩類，確定福利計畫臺灣地區適用《勞動基準法

》退休金制度之員工，每月按薪資總額5％提撥退休金，經理人則每月按薪資總額 1 ％提撥退休金，

交由勞工退休準備金監督委員會，以該委員會名義存入臺灣銀行專戶，該專戶係委託勞動部勞動基

金運用局管理及動支事宜。每年年度終了前估算次年度符合退休條件者所需之退休金是否足額，以

預作未來勞工退休金之因應。並委請精算師對勞工退休準備金進行評估計算，出具精算評估報告。

截至2024年 12月 31 日，本集團已提列員工之確定福利負債為4,838仟元，已提列之委任經理人之其

他員工福利負債準備為39,119仟元。

確定福利計畫，臺灣地區適用《勞工退休金條例》之員工，每月按薪資6％提撥退休金至勞工保險局

之個人專戶，海外據點皆依循各地方政府之相關退休金相關辦法，日本地區依據中小企業退職金共

濟制度提撥；美園地區遵循401 (k)計畫，公司每月提撥2％至符合資格的員工退休金帳戶；中國地區

依據上海市人力資源和社會保障局規定之五險－金之養老保險的繳費比例提撥。 2024年 12月 31 日，

本集團提撥之退休金成本為52,821 仟元。

5.2.4 暢通的勞資溝通 GRI 402-1, 404-2 

為維繫良好的勞資關係，永信集團旗下各據點分別依其各自之規章制度建有勞資雙方組成之委員

會或小組，並定期或不定期舉行相關會議，以促進雙方之溝通與交流，如勞資會議、職工福利委

員會、員工申訴處理委員會、性騷擾申訴處理委員會丶職場暴力預防及處置小組等。

營運變化的最短預告期

若永信集團即將發生重大營運變化，致員工就業權利受損及各項勞務條件變更時，各地區依照當地

勞動法之要求預告期向員工預告，例如臺灣地區之據點應依據《勞動基準法》第 16條及《大量解僱

勞工保護法》規定。各地區最短預告期分別為臺灣地區依年資最短應於10 日前向員工預告、日本地

區於4週前預告、美國地區於2週前預告、中國地區於30 日前預告。

勞資爭議情況

2024年度本集團發生4件勞資爭議案件，其中2件已結案，過去發生未結案有3件尚在調節或將以民

事訴訟處理。主要為離職平均工資、資遣費及退休金請求事項。

- 6 17 23 

13% 15% 14% NA 100% 100% 100% NA 100% NA 100% 100% 14% 17% 16% 

88% 91% 89% NA 100% 100% 100% NA 100% NA 100% 100% 89% 92% 91% 

83% 94% 91% NA 100% 100% 50% 100% 67% NA NA NA 75% 94% 88% 

註資料範疇包含臺灣地區：永信園際控股、永信藥品與永鴻生技；日本地區： Chem i x ;美國地區： CTI; 中圍地區．永信天德。
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5.3 安全職場管理方針 GRI 3-3 

重大主題

主題

衝擊性

一一
目標

行動

有效性

評估

議合管道

90 

職業安全衛生 對應GRI GR I 403 

集團在職場安全及衛生上之管理將不僅對員工乃至於其家庭之日常生活造成衝擊，亦將可能
對集團之鄰里關係及外在形象造成衝擊，並影響到公司之人才吸納及長久經營。

2024年，永信集團未於職業安全與衛生方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團承諾建立完善的職業安全衛生管理制度以打造安全且衛生的工作環境，對全體員工乃

至於各利害關係人之生命安全及健康負責。

－持續減少職災事件發生數

短期 －不發生職業傷害100天

－維持零起重大職業傷害或職業病發生

中長期 －零職災職場

－各生產據點皆遵循當地之職安衛相關規範，並各有其內部之規章制度及管理機制以落實職業安
全衛生之管理

－各生產據點皆設有職業安全衛生管理單位及職業安全衛生委員會，前者主要負責安全衛生管理

事項之擬訂、規劃丶督導及推動，後者則主要負責審議、協調及建議安全衛生相關事項

－各生產據點皆依其內部制度建有危害及風險之辨識及評估流程，並依風險等級進行分級控管

－針對事故，各生產據點皆建有相關之應變、調査及處理流程，並有相關之職災數據統計機制

－積極舉辦各類職安衛相關之教育訓練課程及緊急應變演練，內容涵蓋一般性之安全衛生訓練、

針對特殊作業之正確操作訓練、與消防及緊急事故演練相間之訓練，以及針對管理人員安全意

識之相關訓練等

－對承攬商建有相關之教育訓練機制，且要求合作之承攬商皆須簽署
「承攬商環境安全衛生承諾書」並確實遵守勞工安全衛生之相關規定

－為員工提供多種職業健康服務，服務內容涵蓋臨場醫護、健康檢査、異常工作負荷促發疾病、

人因性疾病預防、執行職務遭受不法侵害、母性健康保護等面向

－提供各類健康促進服務，包含衛教講座之舉辦、健康生活概念之宣導等等

評估 以職業傷害及職業病之相關數據，以及勞工之意見反饋作為有效性評亻古之主要指

方式 標，並透過定期召開之職業安全衛生委員會進行管理方針之績效評估及檢討。

2024年
實績

－各主要生產據點所導入之職安衛管理系統已100％涵蓋所有工作者、活動及工作場
所

－各主要生產據點之職業安全衛生委員會各自共召開4次會議

－各主要生產據點之職業安全衛生委員會的勞方代表席次皆達30％以上

－參與職安衛相關教育訓練之人次共計1,226人次，總訓練時數4,824個小時

勞資雙方每季各派代表召開職業安全衛生委員會。
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5.3.1 職業安全衛生管理制度 GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-7, 403-8 

職場安全與健康是永信集團對同仁最基本的承諾。為保障於永信集團服務之所有員工及工作者的安

全與健康，本集團謹遵各生產據點當地之職安衛相關規範，並參照《職業安全衛生法》而特別訂有

「職業安全衛生管理計畫」、設有「職業安全衛生委員會」 ，另將PDCA循環持續改善的核心概念融

入職安衛之管理上，力圖打造兼顧安全、衛生及健康的工作場域。

·預防措施

．矯正措施

．監督丶量測、分析及績效評估

·實施內部稽核

．管理審查

．設置職業安全衛生委員會

．制訂職業安全管理政策

．擬定安全衛生管理計畫及目標

．工作環境或作業危害鑑別及評估

．制訂職安管理方案，以應對風險與機會

．實施職安教育訓練

永信集團中，主要之生產據點包含永信藥品之幼獅廠、幼獅二廠、幼獅三廠、頂店廠、永鴻生技

之新竹廠及CTI, 以上各廠所導入之職安衛管理系統已 100％涵蓋所有工作者、活動及工作場所。

其中，永鴻生技新竹廠通過ISO 45001 : 2018及 TOSHMS驗證。未來，永信集團承諾將自「恪守

法規、防範未然、全員參與丶守護健康丶持續改善」之理念出發，不斷精進自身對職場安全與衛

生之守護，向零職災職場邁進。

職業安全衛生專責單位 GRI 403-4 

永信集團於各主要生產據點皆設有職業安全衛生管理單位及職業安全衛生委員會，前者主要負責安

全衛生管理事項之擬訂、規劃丶督導及推動，並指導有關部門實施，後者則主要負責對擬訂之安全

衛生政策提出建議，並審議、協調及建議安全衛生相關事項，每季召開 1 次會議。

會議之內容涵蓋以下事項：

1 ．針對所擬定之職業安全衛生政策提出建議

2．協調、建議安全衛生自主管理計劃

3．研議安全、衛生教育訓練實施計劃

4. 審議作業環境監測計畫、監測結果及採行措施

5．審議健康管理、職業病預防及健康促進事項

6．研議各項安全衛生提案

7．研議事業單位自動檢查及安全衛生稽核事項

8．研議機械、設備或原料、材料危害之預防措施

9．研議職業災害調査報告

10．考核現場安全衛生管理績效

11 ．研議承攬業務安全衛生管理事項

12．其他有關職業安全管理事項
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各據點職業安全衛生委員會由勞方及資方代表組成，且勞方代表之席次皆佔30％以上。

2024年，各主要生產據點之職業安全衛生委員會各自共召開4次會議。除了召開會議，亦設置

職安衛意見箱，提供另一管道讓員工提出建議。

I 專貢單位 I 一- ·灃鬮
2 5 

永信藥品 職業安全衛生委員會
(29%) (71%) 

開會4次

7 6 
永鴻生技 職業安全衛生委員會

(54%) (46%) 
開會4次

7 3 
CTI Safety Comm itt ee 

(70%) (30%) 
開會4次

危害與風險分級管理及因應 GRI 403-2 

在職業安全之管理上，職災的事前預防係永信集團最重視的一環，而在事前預防工作上，本集團

之主要生產據點皆有其內部規章及流程以落實危害與風險之辨識、評估及分級控管，將各作業環

節所可能面臨之作業危害及風險內容進行分級，並擬定相應之因應措施，輔以定期之監督、檢討

及優化行動，以期能極大化的預防職災發生之可能性。

在制度之外，每位工作者在執行工作時，倘若經評估後認為有立即性危險發生之疑慮，得在不危

及其他工作者安全之情形下，自行停止作業、退避至安全場所，並立即向直屬主管報告，而主管

人員應於知悉狀況後即刻處理，若無法改善，則應立即停工並撤退所有人員，同時報告上級。在

上述情形下，永信集團並不會給予前述工作者任何不利之處分。

重要職災風險及因應措施

設備危害風險（僅羅列部分） I I 因應措施

1 ．天然瓦斯系統

2．瓦斯鍋爐設備

3．高壓氣體特定設備

4．第一種壓力容器設備

5．天車

6．升降梯

擔任此機械設備操作人員，需考取勞委會專業技術證照才能實施作業

．每日機械設備操作前由操作人員實施自主檢査

．每月由操作人員實施定期自主檢査，並將檢査結果上傳系統

．每季由各廠區工安室業務主管抽査此機械設備運作情形是否符合規定

．每年委託職安署進行定期檢査，檢査合格後才准許操作

I 設備危害風險（僅羅列部分） I I 因應措施 I 

1 電焊機

2．砂輪機

3堆高機

4洗瓶機

5．醇酵槽

6．實驗室之化學品

7．廢水處理設施

．機械設備之操作人員，於操作前需檢點各項安全防護措施。

．作業時依據標準流程步驟進行，並穿戴符合安全之個人裝備。

．每季由各廠區工安室業務主管抽査此機械設備運作情形是否符合規定。

1 烘箱

2冷凍箱

3．生產製程機台

4．消防設備

．作業前需檢點各項安全防護設施，配戴個人安全裝備。

．每半年由各廠區工安室業務主管抽査此機械設備運作情形是否符合規定。

事故之處理及調査

永信集團雖然在職災事件的防範上採取積極之措施進行管理，但考量到事故可能在任何情況下突

然發生，本集團建有事故發生後之應變丶調查及處理流程，以期在事故發生時能以最快之速度採

取最妥適之措施進行處理，盡可能極小化事故對員工及其家人丶對公司及其他員工等利害關係人

之負面影響。

事故應變流程圖

各單位
工安室

[ ]-
判定是

事故發生 一般事故／重大事故

一般事故

t 
eMaker 

工安事件呈核

t 
事故單位職業災害

► 
工安室之調査與

處理及檢討 建議

總經理

重大事故

L 
事業單位職災網路通報

（八小時內通報勞動檢查機構）

► I 是否結案

丨否

十是

- 

」
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緊急救護用品設置與使用宣導

緊急事件可能在任何時點發生，而當事件發生，黃金救助時間的妥善把握即是拯救生命的重要

關鍵，永鴻積極於工作場域設置急救處理之相關用品，除基本之急救箱、緊急沖淋裝置外，也

針對具腐蝕性化學品之操作區域購置敵腐靈、六氟靈、葡萄酸鈣之螯合劑供現場使用。此外，

亦在新竹廠警衛室備有一套AED（自動體外心臟電擊去顫器），並每年邀請EMT教官對各單位所

派之代表進行AED + CPR之教育訓練， 2024年底，共有18位在職員工曾參與此訓練。

5.3.2 職業安全訓練 GRI 403-5, 403-7 

人員的教育訓練及緊急應變演練對職災的事前預防發生及發生時之危害降低有著至關重要的作

用，永信集團深知此理，故積極舉辦各類教育訓練課程及緊急應變演練。

2024年參與職安衛相關教育訓練之總人次及總時數

1 總訓練人次 總訓練時數

1,226 4,824 

註資料範疇涵蓋永信藥品、永鴻生技、 CTI

關於職安衛教育訓練的課程，針對新進員工，本集團皆安排接受3小時之一般性的安全衛生教育

訓練，而針對在職員工，本集團亦會定期或不定期的提供一般性之安全衛生訓練或宣導，其中包

含實驗室安全、職場不法侵害、交通安全等內容，另針對特殊作業之相關人員，尚會提供特殊作

業之正確操作及安全宣導等內容之相關課程；此外，針對管理人員，本集團亦提供關於職安衛知

識普及與安全宣導等內容之課程，使管理人員能對管理時應注意的安全衛生項目及內容有更多的

理解。針對各訓練課程，為確保受訓人員皆已吸收課程內容並具備相關知識，本集團採用課後測

驗或技能檢定之方式以進行衡量，通過測驗或檢定者始得完訓。

近些年企業發生火災丶遭遇緊急事件之情事時有耳聞，永信集團理解緊急事件所帶來之危害及衝

擊將會是巨大的，因而將防火防災及緊急事件之應變演練納入教育訓練之課程中，以期能強化集

團內部針對緊急事件之安全衛生管理機制，同時提升各位員工及工作者之安全意識及應變能力。

在火災之日常防範方面，本集團提供之訓練內容包含消防設備訓練、防火管理人員訓練、自衛消

防疏散暨初級滅火訓練等；而在緊急事件之應變演練上，本集團每年定期或不定期舉辦緊急事故

之應變演練，訓練內容包含事故發生之模擬演練及無預警疏散演練等，依各廠作業場所各自編列

自衛消防小組以進行事故發生之情境模擬及緊急應對演練，使人員得以熟練相關知識及技能，如

此方能在緊急事件發生之當下立即採取有效且妥適之行動，以極小化事故發生所可能造成之負面

衝擊。

94 

安全幸福的職場 | 溫暖社會的行動 Append ix 

本集團未來將持續提升自身之防災救災自主能力，並整合防災資源及配合主管機關各項工作，以

提升防災救災能量。

在永信集團之外，為確保與本集團之正常營運相閣的所有人員皆得以在工作中取受到安全上之保

障，本集團不僅對承攬商建有相關之教育訓練機制，亦要求所合作之承攬商簽署「承攬商環境安

全衛生承諾書」並確實遵守勞工安全衛生之相關規定。

2024年職安衛教育訓練課程

- 
一般性課程

特殊作業

相關課程

管理人員

課程

消防及

緊急事故

相關課程

主要課程 I 

新進人員一般安全衛生教育訓練

職業安全衛生在職教育訓練

一般安全衛生訓練

交通安全

實驗室安全衛生

聽力保護計畫教育訓練

呼吸防護計畫教育訓練

特殊作業健康檢查衛教

侷限空間教育暨演練

堆高機操作訓練

第一種壓力容器操作訓練

鍋爐設備操作訓練

製造、處置、使用危害性化學品安全衛生教育訓練

職業安全衛生業務主管訓練

有機特化作業主管訓練

職業安全衛生委員會成員教育訓練

消防設備訓練

急救人員訓練

防火管理人員訓練

自衛消防疏散暨初級滅火訓練

廢水廠硫酸（特化）洩漏演練

實驗室生物安全應變演練
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5.3.3 職業健康照護 GRI 403-3, 403-6 

永信集團依據職業安全衛生法訂定勞工健康保護四大計畫：

「預防人因性危害」、「預防異常工作負荷促發疾病」 丶「預防執行職務遭受不法侵害」丶

「母性健康保護」以有效預防職場危害風險。

計畫一、人因性危害預防

定期健康檢查

永信集團要求員工定期進行健檢，永信國際控股及永信藥品在職人員每二～三年皆可進行健康檢

查，永鴻生技為每年辦理員工健康檢查。選取合格且專業之醫療機構實施健檢，並由駐廠護理人

員與臨場服務醫師負責提供衛教指導及健康追蹤檢查。健檢項目以考量實際需求為主，優於現行

法令之規範，項目擴及非自費檢測如癌症、超音波檢查、外食族消化系統檢查等，並可將健康檢

査結果提供予臨場健康醫護人員，以針對自身情況持續對健康管理與採行相關必要措施。針對從

事特殊作業之同仁定期實施特殊健康檢査，檢査之項目將根據特殊作業之內容而有所增加，並依

特殊健檢之結果進行人員健康之分級管理。

基於個資法之機密性要求，員工之健康檢查結果由工安單位負保管之責，除臨場醫師及駐廠護理

人員因工作需求可申請調閱外，任何人員不得隨意取得或檢視他人之健檢資料，以確保個人資料

特殊健康檢査分級管理示意圖

[ 第 級硒启理 ] 

第第第
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臨場醫護與健康管理

臺灣廠區臨場醫護之配套措施：

．每月向全體同仁公告醫護人員臨場服務之時間及服務項目。

．醫護巡檢所提出之缺失將被納入總經理月報以推進並追蹤改善之進程。

·健康保護計畫經醫護人員篩選管理，以實體或視訊方式進行健康面談等衛教宣導。

·健檢異常者經醫護人員篩選管理，以實體或視訊方式進行健康面談等衛教宣導。

各項運動活動及健康講座

·舉行多項運動活動，積極提倡運動有益身心健康之觀念，包含公司社團活動、永信藥品之

元旦健行／家庭日、永信盃排球錦標賽，永鴻生技於2024年舉行之健康齊步走活動。

．永鴻生技每年皆與臨廠醫護人員討論前一年度之健檢異常項目或國人十大癌症等健康議題以決定

健康講座主題，並廣邀員工積極參與健康講座，截至2024年度累積參加人數共231 人。

2024年所舉辦之講座涵蓋慢性病與流行病丶吃對食物打造免疫防護罩講座。

I 2O24年永鴻生技加強人因工程危害之預防措施 I 

為防止員工因人因工程危害，而罹患「重複性作業促發肌肉骨骼疾病」 ，提升職業安全，

永鴻生技近期實施了以下幾項具體措施：

．於倉庫區包裝機需執行上下搬運作業之地點加裝氣動吸附輔具裝置。

·針對生產區包裝機之堆疊作業，改以自動化機械手臂執行，以降低作業過程對人員之

肌肉或骨骼所可能造成之潛在危害。

·針對具潛在性疫痛之作業人員進行問卷調查，再經醫護人員訪談後，由公司提供護腰

以供人員申請使用，截至2024年共有 12位同仁申請使用。

計畫＝、預防異常工作負荷促發疾病

．實行員工協助方案(EAP），透過多元且不限時段的專業諮詢服務，提供員工健全支持系統，

員工可諮詢議題包含婚姻、家庭、親子關係及理財等。

．永信醫藥文物館【體脂肪VS肌肉】比一比：藉由「身體組成分析儀」測量結果，協助了解個人

健康狀況，配合公司每月臨場醫師健康服務，協助員工建立健康預防計畫。

．紓壓空間與服務（如：紓壓室、按摩服務）。
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計畫三、執行職務遭受不法侵害預防

為避免職場不法侵害、並對職場霸凌零容忍，實施了以下預防措施：

．提供員工職場暴力諮詢丶申訴管道。

．不定期辦理禁止職場暴力、性騷擾防治宣導措施，及「職場不法侵害預防」講座。

計畫四、母性健康保護

對於處於孕期或孕期前後階段之同仁，永信集團提供多項之母性健康保護措施如下：

．實施工作場所危害辨識及風險評估，針對經評估後認為有母性健康危害之虞的工作場所制定

並採取適當之保護措施。

．對妊娠中與分娩後之同仁執行適度配工。

．各廠區設有哺乳室，內有設備包含：靠背椅丶洗手設施丶飲水機、緊急求救設施、母乳儲存

專用冰箱及門禁管控等，並每日由清潔同仁清潔環境，讓女性同仁可舒適集乳。

·妊娠期間女性同仁可申請葉酸丶檸檬酸鈣等營養補充品，截至2024年已有 11 位女性同仁申請，

以及孕婦專用停車位、辦公輔具補助款（護腰靠墊）等。

·職業專業醫師提供母性健康保護對象健康指導2人／年。

98 

安全幸福的職場 | 溫暖社會的行動 Append ix 

5.3.4 職業傷害與職業病 GRI 403-9, 403-10 

永信集團2024年度統計主要生產據點經通報之職業災害及職業病數據，當年度未有職業病、死亡事

件或嚴重之職業傷害事件發生，但有 14起可記錄之職業傷害事件發生，其中最主要之傷害類型為上

下班途中所發生之交通事故，其它之傷害類型涵蓋衝撞傷及工作過程所遭遇之切／割／擦傷事件。

針對交通事故，永信集團正積極進行交通安全之宣導工作，而針對切／割／擦傷及衝撞事件，則採取

了以下幾點措施：

1 ．進行玻璃回收注意事項教育訓練

2．採買防穿刺手套

3. 進行作業姿勢教育訓練

4．實施提升安全意識及熟悉通報流程之教育訓練

未來，永信集團將持續完善職業災害及職業病之數據蒐集及資訊統計機制，並透過數據進行相關之

檢討及因應方針之擬定，逐步優化職安衛之管理方針，朝零職災職場的目標持續邁進。

近三年職業災害及職業病統計數據

- - - 總經歷工時

職業傷害所造成的死亡數量

職業傷害所造成的死亡比率

嚴重的職業傷害的數量

嚴重的職業傷害的比率

可紀錄之職業傷害的數量

可紀錄之職業傷害的比率

職業傷害之主要類型

可記錄之職業病的數量

註

3, 115,216 

10 

3.21 

與高溫／低溫接觸丶
交通事故

1. 2022及2023年資料範疇涵蓋永信國際控股、永信藥品、永鴻生技、 CTI 。

3,213,524 

20 

6.22 

切／割／擦傷、衝撞傷丶

交通事故

2. 2024年資料範疇涵蓋永信園際控股、永信藥品丶永鴻生技、 Chem i x 、 CTI 、永信天德。

3 職業傷害所造成的死亡數量係統計罹災者死亡之案件數量。

4 職業傷害所造成的死亡比率＝職業傷害所造成之死亡人數／總經歷工時＊ 1,000,000 。

3,078,217 

14 

4.54 

切／割／擦傷、跌倒丶
過敏、交通事故

5 厝重的職業傷害的數量係統計罹災者無法或難以於6個月內恢復至受傷前健康狀態之案件數量（排除罹災者死亡案例）。

6 嚴重的職業傷害的比率＝嚴重的職業傷害數（排除罹災者死亡人數）／總經歷工時＊ 1,000,000 。

7 可紀錄之職業傷害及職業病事件的數量係統計有通報且導致以下後果之職業傷害及職業病事件死亡、離開工作崗位、工作受限或

轉換工作崗位、超出急救的醫療或失去意識、經醫生或具執照之醫療保健專業人員診斷出重大傷害或疾病。

8 可紀錄之職業傷害的比率＝可記錄之職業傷害數／總經歷工時＊ 1,000,000 。
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5.4 人才培育

5.4.1 人才發展 GRI 404-1, 404-2 

為使員工能力保持並提升員工專業能力，永信藥品制訂「教育訓練管理辦法」 ，人資室每年編

列年度教育訓練預算，專款用於訓練上，並針對公司營運策略訂立年度教育訓練目標，由委外

顧問指導、內部講師授課或參與外部研討等。

2024年集團人力發展訓練藍圖分成三大面向：關鍵人才養成、管理職能培養、共通性職能養

成，以期能培養多方位專業人才。

2024年，永信集團員工受訓時數共計30,826小時，人均受訓 18.59小時。

100 

職前核心能力

在職專業訓練

主管管理

職能訓練

在職進修

幹訓班

教育訓練之主要面向及內容

包含企業文化丶公司簡介、人事管理規章辦法丶職場禮儀、職場暴力暨

性騷擾防治、資訊管理與資安宣導、勞工安全衛生、品質政策丶

廠區參觀

品質生產訓練：包含年度GMP訓練丶藥品規格與不純物管理丶

矯正措施實務、實驗室認證規範等

研發管理訓練：包含研發臨床試驗與全球趨勢、各類製劑策略應用丶

藥品食品醫材上市法規、查驗登記法規暨常見缺失丶

新型態注射劑製程設計等

營業行銷訓練：包含業務代表訓練、產品訓練、藥理訓練、行銷商機等

Al科技應用訓練： ChatGPT之工作應用

包含永信集團文化與精神傳承、財會／人力資源管理、員工關係及申訴

制度丶職場暴力與性騷擾防治丶勞資爭議、招募甄選與面談丶部屬績效

指導與面談回饋及OA系統表單操作教學、跨部門溝通培訓、財務報表

與成本概念丶精實管理課程、營業秘密暨企業肅貪暨經驗分享丶策略分

析架構與應用等

鼓勵員工持續精進專業技能與知識，提供帶職帶薪之在職進修獎勵制

度，以提升員工工作效能

為永續發展及建立專業領導團隊，董事會已決議進行永信集團幹部培訓

計畫，有系統、有紀律地進行傳承、接棒及交棒
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2024年學習藍圖

1 

關鍵人才養成

人才培訓戰力養成計畫

新任主管教育訓練

2 

管理職能培養

基層主管培訓

情境領導

2024年員工平均教育訓練時數

3 

共通性職能養成

溝通協調

精實管理

產經趨勢

·11~~ ilcl'H1-- - - - 性別

類別

註

男性

女性

管理職

非管理職

合計（各年度人均）

20.25 

18.39 

20.74 

19.19 

16.96 

1. 2022及2023年資料邊界涵蓋永信國際控股丶永信藥品、 Chem i x 、 CTI 、永信天德。

16.63 

16.82 

20.07 

16.36 

19.34 

2. 2024年資料邊界涵蓋永信國際控股丶永信藥品、永鴻生技丶 Chem i x 、 CTI 、永信天德、香港永信。

19.40 

17.78 

29.46 

17.38 

18.59 

3 管理職於永信圍際控股及永信藥品係指主管職務之內勤班長以上之職級，於永鴻生技亻系指主任以上之職級，於Chem i x亻系指課長以上之
職級，於CTH系指su perv i sor以上之職級，於永信天德係指Cl 以上之職級，於香港永信係指產品經理、總監、課長。

4 表格中之數值皆為該類別員工之平均教育訓練時數。

5 平均教育訓練時數＝各群組員工整年度之教育訓練總時數／各群組年底仍在職的員工總數。

5.4.2 績效考核 GRI 404-3 

永信集團旗下各據點皆有其各自之員工績效考核與激勵制度，考核與激勵方針皆依規章制度而行

之。 2024年，所有應接受績效考核之員工皆 100％接受績效考核，且接受考核之資格認定丶考核

之方法，以及績效指標皆依規定而行，未接獲有歧視或不公平之情事發生。
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溫暖社會的行動
6.1 社會參與理念

6.2 社會公益

6.3 學界資助

－永信李天德醫藥科技獎共選拔出 17名得獎人

－在宅居家照護之列冊個案每月平均達208位

－到宅沐浴車服務達2,417人次，服務偏鄉個案1 位及弱勢重度臥床個案44位

－社區照護服務提供關懐訪視及電話問安達1,364人次

－舉辦第51 屆永信杯排球寅，參與隊伍達354隊

－至校園舉辦2場業師講座，參與人員共計47人

- 2024年全國老人福利機構運動大賓共有25家老人福利機構以及248位長輩參加
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6.1 社會參與理念

重大主題 企業形象

管理方針 GRI 3-3 

] 對廊GRI GRI 413 沽
式
評
方

以各項行動之活動數據及利害關係人之意見反饋作為管理方針有效性之主要評估

指標。

主題
屯,..？性

承諾丨政策

集團之形象將可能對人才之招募、客戶及消費者之選擇、供應商及合作夥伴之決策，乃至於
政府及金融機構之決定造成衝擊，進而影響公司的正常經營。

2024年，永信集團未於企業形象方面識別出重大之負面衝擊。

永信集團承諾維持良好之企業形象，不僅在公司正常營運之過程中關注產品的品質及自身對利

害關係人與外在環境的影響，亦關注自身對人類社會的回饋及貢獻。

－持續推行各項學術交流及健康教育活動

－持續推動長輩之社區閣懷及社會回饋相關工作

－持續提供學子實習之機會

－持續舉辦永信李天德醫藥科技獎、全國老人福利機構運動大賽、永信杯排球賽

－為鄰里於上下半年各開辦一場藥物安全衛生教育講座

－擴展永信李天德醫藥科技獎之獎項範疇

－持續推行各項學術交流及健康教育活動

中長 －持續深耕長期照護領域，並持續推動長輩之社區關懷及社會回饋相關工作

－將永信杯排球賽打造為國際性的知名賽會

－持續提供學子實習之機會

短期

目標

1r 動

－成立李天德醫藥基金會，創立永信李天德醫藥科技獎，並積極舉辦各類學術交流及健康教育活
動，包含得獎人聯誼會、生技醫藥營隊、各類健康講座及體驗活動等等，另成立永信醫藥文物
館以增進民眾對製藥產業的瞭解，並普及用藥安全之相關知識

－成立永信社會福利基金會並致力於深耕長照領域，提供老人住宿式照顧、居家式照顧、社區式

照顧等多面向之照顧服務類別，另推行社區關懷及社會回饋之相關工作，包括全國老人福利機
構運動大賽之舉辦、獨居老人關懐訪視等等

－成立松柏園老人養護中心，致力於為老人提供有尊嚴的長期照護服務，該機構曾獲康健雜誌評

選為全國第二名老人福利機構，並曾取得臺中市金照奬

－設置心佳社區長照機構並首創連續型失智照顧模式，內含適合輕度失智者的日照中心、適合輕
中度者的小規模多機能服務，以及適合中重度失智者的團體家屋

－呼應老人居家及社區化照顧之需求，提供多項在宅服務，包括身體清潔、環境清潔、備餐、陪

同就醫、簡易肢體關節運動等個別化照顧服務，除獲臺中市政府評鑑優等外，更通過居家服務
策略聯盟第一屆優質居家機構認證

－踴躍向庇護工場採購產品，以實際行動支持身心障礙者就業

－於大甲鐵砧山上闢建永信運動公園，供社會大眾免費賞玩、自由進出，並定期舉辦永信杯全國

排球錦標賽、積極推廣排球運動

－為學子提供企業實習機會，並不定期前往校園開辦講座或進行授課，以普及生技醫藥產業知識
並協助學子認識業界

有效性
評估

2O24年
云£主
只，，貝

－永信李天德醫藥科技獎共選拔出 17名得獎人

－在宅居家照護之列冊個案每月平均達208位

－到宅沐浴車服務達2,417人次，服務偏鄉個案 1 位及弱勢重度臥床個案44位

－社區照護服務提供關懷訪視及電話問安達1,364人次

- 2024年全國老人福利機構運動大賽共有25家老人福利機構以及248位長輩參加

－永信杯排球賽舉行第51 屆，參與隊伍達354隊

－至校園舉辦2場業師講座，參與人員共計47人

瓿合管道 電子信箱：investor@yungsh i n g rou p.com

永信集團作為臺灣領先的學名藥製造商之一，多年來秉持服務、誠信和創新的企業精神，專注於

製藥業務。如今，永信集團已發展成為一家全方位的跨國醫藥健康科技集團。除了持續製造高品

質的藥品、保健品和動物用藥，也致力於研發治療各種經濟高效的藥品，同時亦支持並獎勵醫藥

硏究。此外，也積極參與老人照護丶健康休閒、保健和醫學美容等全人類健康議題，以實現品牌

願景： 「護衛健康丶創造美麗、傳遞快樂」。

基於「藥期毋藥」的精神，永信集團扛起「取之於社會、用之於社會」的企業責任，不僅深入洞

察全人類社會的發展趨勢及需求，亦整合集團內外部資源以創建「永信李天德醫藥基金會」及「

永信社會福利基金會」 ，在生技發展、社會回饋丶環境維護等面向持續推行多項活動，以發揮社

會影響力、為全人類的身心靈健康貢獻。
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6.2 社會公益

6.2.1 戶6 永信李天德龘菓基金會
TIEN TE LEE BIOMEDICAL FOUNDATION 

生技醫藥產業的發展關乎著人類的生命健康，更與人們之生活品質高度相關。永信李天德醫藥基

金會以促進醫藥相關學門之教育與研究為宗旨，致力於提升生技醫療領域之水準、為健康產業貢

獻，發展至今已舉辦多場學術交流及研討活動、建立學術研究之相關獎項，並積極向社會大眾普

及醫藥常識及用藥安全之相關資訊。

鼓勵學者與研究生
oo 

獎勵生技醫藥研究學者及優秀研究生，以鼓勵

生技醫藥學術之研究及促進生技醫藥蓬勃發

展。自 2005年起舉辦永信李天德醫藥科技獎，

2013年起增設東南亞傑出論文獎。

．永信李天德醫藥科技獎

公益活動
@ 

辦理及贊助生技醫藥社會教育及公益活動，舉

辦藥物科技研習營及小小藥師體驗營，以在學

學生為參加對象，透過演講、互動式導覽、參

觀藥廠等活動，推廣藥物相關知識。

·舉辦生技醫藥營隊活動及講座

．贊助其他機構相關醫藥生技活動

健康講座活動

舉辦講座研討會
涪

舉辦或贊助相關之生技醫藥學術研究會議、講座丶

研討及參訪等活動。自2008年成立永信李天德醫

藥科技獎得獎人聯誼會，並邀請產官學研界生技醫

藥領域專家加入，提供跨領域互動交流平台。

．得獎人聯誼會

教育民眾醫藥知識
g 

設立符合本會宗旨之公益性教育與研究機構、醫

藥文物館，服務、教育民眾醫藥知識之事務。提

供導覽解說服務及DIV體驗課程，以互動方式讓民

眾了解用藥安全知識。

．永信醫藥文物館

集
辦理及贊助健康講座活動及座談，邀請民眾外出運動，培養健康生活習慣。

·舉辦健康促進活動
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永信李天德醫藥科技奬

為鼓勵圉人從事醫藥科技研發工作，並期提升國內醫藥科技之研發水準與國際地位，連續20年辦理

「永信李天德醫藥科技獎」 ，以鼓勵傑出醫藥科技研發學者。為鼓勵東南亞園家協會公民從事醫、

藥科技研發工作，自 2013年起更增設東南亞傑出論文獎，以期提升東南亞國家協會醫藥科技之研發

水準。

• 2024年所舉辦之第20屆「永信李天德醫藥科技奬」中，共選拔出 17名得奬人，此外，頒奬典

禮本身亦是生技醫藥界專業人才的匯聚之所， 2024年共計有200人參與典禮，互相交流知識及

經驗。

人聯誼會學術活動

永信李天德醫藥基金會於2008年成立了「得獎人聯誼會」 ，以永信李天德醫藥科技獎歷屆得獎人

為基本會員，並邀請對醫藥科技相關學門具特殊貢獻或重大影響力之學術研究者為榮譽會員與榮

譽顧問。每年聯誼會皆會舉辦為期兩天一夜的學術研討會，藉此促進國內生醫硏究學者的交流，

為國內生醫學者互動的重要平台。

• 2024年度所舉辦之永信李天德醫藥科技
獎得獎人聯誼研討會上，共計有80位歷

屆得獎人參與，歷屆得獎人藉由活動增

加交流，產生合作機會，促進醫藥研究

發展。
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舉辦生技醫藥營隊活動及講座

透過辦理藥物科技研習營，讓高中生透過演講丶互動學習等活動，了解藥物相關知識，此外，亦

辦理用藥安全宣導活動，進入國小校園，運用互動教材推廣正確的用藥安全知識。

• 2024年度藥學講座及藥物科技研習營參與人數共計67人

• 2024年度於 15所國小推廣用藥安全宣導活動，參與人數共計765位

贊助其他機構相關醫藥生技活動

為鼓勵及促進國內醫藥生技相關活動，透過贊助研討會、營隊及辦理壁報論文獎，以增進互動

交流機會。

·Jlll 寇',^ I 國且台瀘，
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·義診及家庭訪問

·醫學體驗營

·生物醫學研習營

·聯歡衛教晚會

·生物醫學聯合學術年會之壁報論文競賽

溫暖社會的行動

永信警藥文物館
'1un~ Shin Museum al Med icine and flealt h 

以醫藥文物館作為基地，透過擬人化的教育展示丶安全用藥的情境模擬丶藥品製造流程介紹及製

藥設備演進展示等不同展示方式及活動規劃以增進民眾對製藥產業的瞭解，並普及用藥安全之相

關知識。永信醫藥文物館提供導覽解說服務及DIV體驗課程， 2024年開館天數 159天，累計參訪

16,643人次。

．永信醫藥文物館提供免費導服務及DIV體驗課程，以互動方式讓

民眾了解用藥安全知識

·2024年， DIV體驗活動587人次

·補助彰化及苗栗地區偏遠園中小學之師生到館參訪及DIV體驗

·2024年，共有 11 所偏遠園中小學丶 270位師生前來參訪

·館內提供「身體組成分析儀」 ，讓使用民眾更了解身體傳達的訊息

·2024年，身體組成分析儀使用共計3,875人次

舉辦健康促進活動

醫藥知識不只推進科技發展，也能幫助民眾培養健康習慣。基金會以「建構國人健康的身心靈」

為使命，每年邀請醫藥相關人員分享科學及臨床上的觀察與建議，透過觀念的講授教育與活動的

帶領，普及健康相關的各項知能，促進大眾健康生活的落實。

• 2024年，所舉辦之健康講座
及體驗活動的參與人數

共計達63人
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6.2.2 ＊竺'…-t,
作為臺灣長期照顧的開拓者，永信社會福利基金會自 2001 年起即致力於發展長期照顧領域，並深

耕臺中海線地區，從住宿照顧服務延伸至社區丶居家，以建構多元、連續、完整且綿密的照顧體

系。

為使長輩們擁有「快樂、安全、有尊嚴」的生活，永信社會福利基金會自 2016年起於全臺推動不

約束、不尿布及不臥床的新照顧模式，另因在推動過程中觀察到失能失智長輩由口進食的困難，

故於2022年開始推動「有味人生」 ，期待讓長輩擺脫鼻胃管的依賴，重新由口進食、重拾有尊嚴

的人生。永信社會福利基金會將尊嚴照顧的種子埋下，使其逐漸成長為幼苗，並期待未來在社會

大眾的共同努力下，能將尊嚴照顧的理念傳遞至全臺的長照體系，以加速善的循環。

住宿式照顧 憙
提供24小時照顧服務，松柏園老人養護中心

以照顧失能長輩為主，至多服務126位長輩

；心佳團體家屋為失智症專責照顧機構，至

多服務18位長輩

居家式照顧 民
派遣照服員至家中提供服務，依據長輩需求

提供個別化服務，包括沐浴、備餐、環境清

潔、陪同就醫等服務，提升服務可近性

社區式照顧

社區關懷

@ 
於臺中海線共設置6處日間照顧及小規模多機

能服務機構，讓長輩可以於白天至機構接受

服務，晚上返家享受天倫之樂

g 
招募高齡志工，開辦社區關懷據點及長青快

樂學堂，提供社區健康及亞長輩多元服務，

包括健康促進、關懷訪視、電話問安等服務

我們的好厝邊：全方位的社區照顧服務

永信社會福利基金會致力於社區照顧關懐，提供多元的長照服務，並與社區建立緊密聯繫。建立

了松柏園老人養護中心以及永信、永信永興、永信心佳、永信珺聆和永信旭聆，共五個社區長照

機構，為臺中市大甲、大安、外埔丶清水、梧棲和沙鹿等行政區域之長照需求者提供日間照顧丶

失智症照顧和居家照顧等服務，以提升他們的生活品質；另2007年從住宿式長照服務拓展社區照

顧關懷服務，於臺中市大甲設立第一個社區照顧閣懷服務據點，透過健康促進丶亞健康管理、弱

勢群體關懷和獨居長者訪視等方式，以關心長者們的身心健康、提供閣愛與幫助。

未來，永信社會福利基金會將建立模組化的長照服務，並持續強化服務效能及其與社區的合作，

以不斷優化整體的服務品質。

Ill | 說明及殊榮 I - 為呼應居家及社區化照顧之需求，租用閒置幼稚園
1. 平均每日服務長輩25人。

永信社區 華麗轉身， 2011 年起成為大甲區第一個日間照顧服
2 於大甲圖書館舉辦「永信創齡時代－
綻放光芒」蝶古巴特作品展。 持續進行老幼代間學習，

長照機構
務中心，讓長輩於白天至日照服務，夜間返家享受

3，積極辦理社區互助與共融活動， 促進長輩生活動力。
天倫之樂，以達到延緩失能的目標， 2024年擴大服

務規模搬遷至大甲孟春活動中心。
共580人次參與。

4．與便利商店合作—日店長活動3場次。

1 失智團體家屋平均每日服務長輩16人。

2016年與臺中市政府社會局合作，共同活化臺中市 2．小規模多機能服務平均每日服務
海線社區照顧服務中心，建構全臺灣最具特色的連 長輩 16人。

永信
續性失智症照顧模式。

3. 日間照顧服務平均每日服務長輦28人。

心佳社區
其中， 24小時服務的失智症團體家屋專責照顧失智

4 辦理2場次家屬衛教團體。
落實連續性失智症照顧模

症長輩，以日間照顧為主，以臨時住宿的小規模多 式，建構友善年輕人照顧

長照機構 機能服務為輔。另有失能失智混合服務的日間照顧 5. 辦理2場次長輩戶外旅遊。
場域。

等多元照顧模式。 6 推動香草園藝療癒共1,576人次參與。

－榮獲臺中市政府第一屆及第四屆金照獎殊榮 7．臺中市評鑑優等。

－榮獲2021 年臺中市第四屆金照奬卓越B單位第三名 8．與資策會共同優化智慧床墊，
獲發全球百大科技研發獎。

1.平均每日服務長輩25人。

永信 2018年與外埔區公所合作，承租六分社區活動中心 2．於外埔圈書館舉辦「永信創齡時代－

永興社區
3樓，辦理外埔區第一個日間照顧服務，與六分社 綻生命之藝」蝶古巴特作品展，

持續進行老幼代間學習，
區合作，共同活動社區活動中心，也讓永興日照成 並辦理2場次手作活動。

長照機構 為六分里的重要地標之一。 3．積極辦理社區互助與共融活動，
促進長輩生活動力。

－榮獲2024年臺中市第七屆金照奬卓越B單位入圍 共968人次參與。

4．與便利商店合作—日店長活動2場次。

永信
2021 年與大甲區公所合作，承租日南長照社區活動

1 平均每日服務長輦24人。中心（大甲第一個衛福前瞻計畫） ，並依據未來我 持續與社區連結，提升整
珺聆社區 國長照政策的需求，設立大甲區第一個小規模多機 2. 辦理社區手沖咖啡活動共840人次。

體服務量能。

長照機構
能服務，同時鄰近大甲幼獅工業區，期待透過服務 3 辦理蒸烤箱活動共2,188人次。
的提供，減少工業區內照顧離職的機會。

永信 2023年與臺中市住宅發展工程處合作，承租梧棲三 1 ．平均每日服務長蜚10人。 加強與社會住宅之連結，

旭聆社區
民好宅提供小規模多機能服務，與社會住宅之住民

2．推動香草園藝療癒共383人次參與。 促進長輩社區安老之目
及社福單位合作，不僅照顧長輩更延伸至社區及家

長照機構 庭，擴大社會住宅內的照顧能量。 3 辦理社區共融活動共94人次參與。 標。
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尊嚴照顧的領航者：松柏園老人養護中心

為了提供長者們一個舒適丶安全且有尊嚴的居住環境，永信藥品秉

持「養護中心是給家裡長輩住的」的理念，興建了松柏園老人養護

中心，並於2001 年正式落成啟用，於大甲鐵砧山上開始提供24小時

住宿式服務。

發展至今，松柏園透過妥善利用永信集團之企業資源、地區之醫療

資源，以及學術單位之學界資源等社會資源以持續完善長照服務之

內容及品質，由學有專精的服務人員提供優質的長照服務，並積極

配合政府之政策法令丶接受各級主管機關的監督，除了實踐松柏園

成立的初衷外，亦肩負起培育長照人力的社會責任。

領養寵物犬，提供撫慰服務

各項研究顯示，長期與動物保持親密接觸，可減壓、減緩焦慮、對身心靈有所幫助。

2024年領養 1 隻寵物犬，提供寵物療癒，於機構服務1,060人次，另外也至社區辦理服務，

累計達144人次。

．第一家獲得傳善奬之老人照顧機構

．第一家通過中央廚房HACCP認證之老人照顧機構

·康健雜誌評選為全國第二名老人福利機構

．國健署高齡友善照護機構認證

• 104人力銀行生活自立照顧認證

．臺中市金照奬

．每月平均服務個案數133人

·提供7位大專院校學生照顧服務員及社工實習

·提供4位南投五育高中照顧科建教生名額
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口腔機能復甦推廣

協助長者們重拾「由口進食」的幸福好滋味

人類的咀嚼吞嚥能力往往會隨著年齡的增長或疾病的出現而逐漸弱化，這導致許多長者們在面對

「進食」這項基本活動時，往往多有困難，甚至須透過鼻胃管，有感於台灣留置鼻胃管比率過

高， 2015年起推動生活自立支援之照顧理念，邀請日本黒岩恭子齒科醫師來台教學，以提升鼻胃

管移除率，讓長輩享受由口進食之樂趣。

·全國導入單位共27家，包括醫院、住宿長照機構等

·全國導入個案共275位，移除17位長輩鼻胃管

·辦理口腔機能復甦工作坊共295人次完成

．於臺中國家歌劇院辦理展覽

．與臺中市3家老人福利機構至日月潭旅遊

臺中市第 1 家社區整體照顧服務單位照顧管理A單位

2016年，臺灣長照2.0正式啟動，最大的變革即是社區整體照顧服務模式的A單位， A單位將作為

個案長照服務的樞紐，需依據個案需求連結適合的服務。在全臺中所有的服務單位中，永信社會

福利基金會因深耕海線地區多年，且服務深獲臺中市政府肯定，故而成為臺中市第一個導入社區

整體服務模式的A單位。目前主要服務擴及大甲、大安丶外埔丶清水丶梧棲及沙鹿等臺中市海線6

個行政區域，透過永信的服務，讓有需要長照的個案能夠即時滿足其需求，提升生活品質。

• 2024年平均每月列冊超過723人

·辦理4場社區聯繫會議

·辦理8場跨專業個案研討
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社區照護服務據點

以社區為據點展開各項照護服務，專業社工透過家訪與長輩深度訪談，依據風險評估進行個案分

級，連結適合之正式及非正式資源，提供電話關懐以及至弱勢獨居長輩家中進行訪視，以掌握長

輩的身心狀況，讓長輩不僅暖身更感受到暖暖的關懷。 2017年開始永信社會福利基金會發起「美

好食光計畫」 ，於年節期間募集物資，七年來連結社會大眾的力量已經幫助了886戶弱勢家庭，

今年也持續募集35份愛心物資來幫助弱勢家庭。

• 2024年關懷訪視及電話問安達1,364人次

• 2024年健康促進達2,409人次

．辦理 1 場次志工旺年會

失能失智長輩的好去處：日間照顧服務與小規模多機能服務

在確保服務品質的前提下，除心佳日照與小規模多機能服務機構（清水）外，永信社會福利基金會

亦於臺中海線（大甲、外埔丶梧棲）建構綿密的日照與小規模多機能服務機構，合計共四處據點，

提供有到府接送的交通服務丶社區沐浴服務、社區喘息服務，並延長服務時間至下午5點30分，

以提升服務的可近性、可獲性、可負擔性，以及可接受性。另依據各服務據點的在地特色，塑造

出老幼共學、生活賦能、社區共融及生活自立等多元之照顧模式。

·日照中心及小規模機能2024年底平均每日最高服務量達94人

社區老人的第－這安全防線：日間托老服蕎

2017年接受臺中市政府補助辦理，以亞健康及衰弱長輩為服務對象，以延緩失能及健康促進為主

軸，增加長輩的社交促進，避免持續待在家中而導致社交隔離及快速退化。
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．平均每日服務長輩30人

．辦理好齡活烘焙坊，共549人次

．辦理職人活動體驗，共32人次

．辦理藝文或人文講座分享，共143人次

溫暖社會的行動

日照再升級：可夜宿、臨托

小規模多機能服務的環境設計，就像一個溫馨的家。藉由小規模的方式，讓同一組照服員，深入了

解同一組失能失智長者，然後依據長者和家屬的需求，提供個別化服務。白天，長者可以到日間照

顧中心串門子；想待在家的時候，照服員也會到家中進行居家照顧，甚至還可以提供短期住宿，依

據個案需求提供多元的長照服務，減輕家屬的照護壓力。

永信創齡幸福館開幕

因應超高齡化社會來臨， 2024年永信社會福利基金會特別在大甲

區日南便民辦公室旁，設置永信創齡幸福館（大甲日照中心） , 

除了提供當地長輩完善的日照服務外，也希望透過社區共融丶青

銀共學的方式，搭起跨世代橋梁，另外每週皆規劃一系列課程，

帶領長輩做體健設施、手工藝DIV等，落實活到老學到老的樂齡

精神。

在宅接受專業照顧：居家服務

為呼應居家及社區化照顧之需求，永信社會福利基金會自 2010年起於臺中市海線（大甲、大安及外

埔區）提供到宅服務，服務項目包括身體清潔丶環境清潔、備餐、陪同就醫、簡易肢體關節運動等個

別化照顧服務，令長輩們於家中即可接受專業之照顧。永信社會福利基金會附屬之長照機構除獲臺

中市政府評鑑優等外，更通過居家服務策略聯盟第一屆優質居家機構認證。

·2024年平均每月列冊個案208人

• 2024年辦理2場大型活動宣導丶 16處公佈欄張貼服務訊息，讓更多人知道此服務

·開發6家友善商家
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圓臥床長輩洗澡的夢愨：到宅沐浴服務

永信社會福利基金會於2016年成為臺中市第一個提供到宅沐浴服務之單位，由三人一組的專業團

隊上門提供沐浴服務。

透過源自日本的＂到宅沐浴車＂及其所配備之組合式浴缸丶水箱、熱水器等設備，只要家中有1.5坪

的空間，重度臥床者、身心障礙者或其他之弱勢個案即可於自家寢室或客廳中接受全身沐浴及泡

澡服務，不再囿於空間或人力限制而僅能擦澡，如此可大幅提升長輩們的生活品質，亦有益於建

構良好的家庭關係。透過服務量能增加，及善心人士捐贈，目前沐浴車隊已有3輛規模，且與富

宇基金會合作，提供臺中市和平區偏鄉弱勢民眾免費沐浴服務。

• 2024年到宅沐浴車服務達2,417人次，服務偏鄉個案 1 位及

弱勢重度臥床個案44位

創齡銀向樂活：全國老人福利機構運動大

有感於長輩們易因長期生活於機構中而逐漸失去對生命的熱情，永信社會福利基金會於2014年向

衛生福利部提案每年辦理運動大賽，舉辦至今已漸成年度盛會。運動大賽所代表的意義不僅在於

一場場活動的舉辦，更在於長輩們對生命的熱情之火的一次次點燃，而這些星星之火將可能成為

燦爛的火焰，照亮每位長輩的心，同時結合臺中科大老服系及臺中教育大學體育系，擔任賽事引

導及裁判，以達到青銀共融之目標。

每年在臺中的一期一會是每位運動員代表個人或機構同儕永不放棄的精神象徵，開辦至今累計已

有2,425位長輩參與。
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·2024年共25家老人福利機構參加，

248位長輩於全國各地聚集於

臺中園際展覽館大展身手

6.2.3 其他社會關懷

塑造心靈環保園區

溫暖社會的行動

為實踐畢生最大的心願—「製藥濟世、造福人群」 ，創辦人李天德會長在大甲鐵砧山上闢建了「永

信運動公園」 ，力圖打造一座沒有圍牆，每個人都可以免費欣賞、自由進出的無界花園。

「永信運動公園」於1975年規劃闢建而成，佔地約八公頃，其內除恭塑青銅白觀音像以護持百姓丶

淨化人心外，亦規劃有兒童遊樂區丶永信醫藥文物館、健行步道丶排球場丶籃球場等區域及設施，

而貫穿整座公園的，乃是由花草樹木及多元物種所交織而成的、生機勃勃的大自然景觀。

此公園乃是李天德會長生命中最大的一顆鑽石，並且是顆永遠偷不走的鑽石，因為他已將整座公園

奉獻給社會、供大眾無償賞玩，期待那些恣意尋訪的人們得以在踏青遊玩及近看細觀的過程中，發

現腳下每一步的驚喜、領略創辦人心中的無界花園。

綠能環保公圜

「永信運動公園」位於大甲海拔最高的區域，山上遍植相思樹、尤加利樹丶樟樹等，亦是候鳥

回歸北方之轉折處，四面八方的氣流在此匯聚，不僅帶來豐沛的雨量，也帶來豐富多元的生態

物種，如每年定期遷徙的灰面鷿鷹丶紫斑蝶與其他鳥類丶昆蟲皆路經此一地區。

先天的地理位置及環境條件使「永信運動公園」存在的意義不僅止於提供社會大眾一個恣意尋

訪的無界花園，同時也是在守護生物賴以生存的棲息環境，為物種的保育事業及生物的多樣性

維護貢獻。

永鈤森林

永信社會福利基金會2017年起向林務局東勢林管處認養保安林（鐵砧山） ，以提升國有保安林

地之公益效能、維護林地之生態保育及公共設施。認養範圍為台中市大甲區內之東勢林區管理

處轄管編號 1410土砂捍止保安林內，面積2.62公頃。至少每週一次巡守及每月辦理一次雜草割

除工作。
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鄉野莊

鐵砧山上的「鄉野莊」為前來公園的遊客們提供了歇腳休息的處所，使來到此地之遊人除了可

享受美食外，更得以擁抱陽光普照下的大自然、欣賞黃昏時的夕陽之美丶俯瞰大甲市區的街景

市貌、眺望台中港口穿梭於天際之間的大小船隻、飽覽夜空下如繁星般璀璨的萬家燈火。

狗運動公圜認養－臺北市美堤公圜

永鴻生技秉持「精準用藥、綠色飼養」的核心理念，生產優質且兼顧環保之動物用藥品， 2024

年響應北市府政策認養狗運動公園，認養臺北市中山區美堤狗活動區，於認養期間額外每年捐

贈50萬個環保狗便袋，為友善動物、愛護環境的工作盡一份心力。

3' 
tk1 
7 

·捐贈50萬個可完全分解之環保狗便袋

-, I .認養狗運動公園附設設施等，如阿里山帳丶鐵片標示牌丶

局部油漆。

元旦淨山健行活動

永信集團每年定期舉辦元旦淨山健行

活動，期望透過活動過程以喚起員工

之環境保護意識，並增強各位同仁之

生態及環境保育觀念。
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溫暖社會的行動

永信杯全國排球錦標賓

永信集團創辦人李天德會長在年輕時就對排球情有獨鍾，享受排球運動過程中，大家通力合作、展

現團隊精神，以爭取勝利的堅強意志力，故於1974年 11 月促成第一屆「永信杯排球錦標賽」 ，並在

隔年於鐵砧山上闢建第一座排球場以做為「永信杯排球賽」長久舉辦的基地。從第一屆的23隊到第

五十一屆的354隊；從2面球場，擴增到現在的 19面球場；以私人企業舉辦的聯誼賽為起點，發展至

今已成為全台參加隊伍最多、規模最大丶歷史最悠久的排球比賽，更是排球選手心目中的「臺灣排

球奧斯卡」。

2024年，邁入第五十一屆的永信杯排球賽在跨越五十門檻後，主辦單位今年以「大膽邁進！ Brand

New Start」的口號邀請排球同好們決戰鐵砧山，雖因雨而啟動雨備室內場地，但仍不減各運動好

手熱情，將排球賽事令人感動或振奮人心的每一個瞬間，都化作每位參與者的美好的回憶。

未來，永信集團更期望將「永信杯」打造為國際性的知名賽會，並持續推廣排球運動，以提昇國人

之排球水準及國際地位，甚至使排球成為真正的全民運動。

2024年永信盃排球賓－大膽邁進！ Brand New Star t 

·354隊報名參加14組賽事，一連4天開打

·大會新增社男甲組和社女甲組，並且限定由企業排球聯賽男子組和女子組的隊伍報名參加

註：本屆賽事因雨場地改至周邊室內場，僅開幕典禮仍於永信運動公園舉行

` 1心、
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6.3 學界資助

,x信人門期實

依照慣例，每年永信藥品舉辦永信人暑期實習計畫，以招募研發、行銷、生產、品質等領域之實

習生，除提供相關領域學生走入藥廠實作、探索職涯的機會外，亦培養國內醫藥生技產業之專業

人才。

永信人暑期實習於2024年共招募了 13位學子參與實習，並針對具優秀表現之3名實習生頒發獎學

金。未來，永信集團將延續這個活動傳統，持續提供莘莘學子實習的機會、強化產業及學術間的

連結，為國內專業人才的培養貢獻。

中興大學興學塾企業導師

自2016年起，永信藥品每年與中興大學合作辦理興學術企業導師之活動，透過課程講座的方式，由

企業主管擔任導師以分享專業丶提供職涯建議，主題包含廠區參觀丶公司簡介、研發、品質丶健康

丶智財、履歷及面試技巧等，以期能幫助學子們將所學與實務知識及業界經驗結合。

2024年，永信集團與中興大學合作，興辦了兩天共14小時之課程，學員共計30人。未來永信集團將

持續與中興大學合作、開辦講座，向莘莘學子普及關於生技醫藥產業之專業知識，以及業界的實務

經驗。

•.. ~R是董黃景？
..血t=::::::：::::.:：：：：：人．m

IE詛UUi-

`''. ` 1 t ·' 
` •••• -叨··,….-,... 

户
i.-

二乓

丶
閨
＇

r

企業長期實習

為提供學子熟悉業界工作之機會，永信集團積極與大專院校合作，提供學子們進入企業長期實習

之機會，使學子得以深入各專業單位實作體驗，從實務的角度學習並認識藥廠運作模式。永信藥

品於2024年底與東海大學簽署MOU ，共同推動產學合作，以期待社會責任實踐的新可能。

2024年期間，永信藥品有 1 位長期實習學生，並且已錄取2位學生將於2025年展開實習，每位實

習生之實習期間約4~6個月。

未來，永信將持續提供長期實習之機會，以孕育下一代的專業人才。
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園講座授課

永信藥品於2024年度共舉行兩場校園講座，於中央大學生醫理工學院104職涯學院TOP專班中擔任

業師，協助校園講座授課，分享藥品產業現況丶企業文化、工作型態協助學子認識生技醫藥產業，

2024年參與學員共計47人。

• • ．．水1m＼名
永償蓽品工．有隱公司

企業躊師回囍 駐薫行鎖慮經1J!蕢灑體

`,' 

企業參＝

於2024年 6月圍科會帶領 16隊生醫團隊，參與2024年美國聖地牙哥全球最大規模生技商業展會

(BIO), 參與展場同時，也至永信集團美國據點CTI參訪，一同交流生技新知。
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Append ix 
附錄一、全球永續性報告書協會(GRI)準則索引

使用說明

使用GRI 1 

永信集團已依循GRI準則報導2024年1 月 1 日至12月 31 日期間之內容

GRI 1: 基礎 2021

適用的GRI行業標準 不適用

一般揭露

- 

GRI 2 

一般揭露

2021 

122 

I 揭露項目 I 

2-1 組織詳細資訊

2-2 組織永續報導中包含的實體

2-3 報導期間、頻率及聯絡人

2-4 資訊重編

2-5 外部保證／確信

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係

2-7 員工

2-8 非員工的工作者

2-9 治理結構及組成

2-10 最高治理單位的提名與遴選

2-11 最高治理單位的主席

2-12 最高治理單位於監督衝擊

管理的角色

2-13 衝擊管理的負責人

2-14 最高治理單位於永續報導的

角色

2-15 利益衝突

2-16 溝通關鍵重大事件

- 1.1.1 永信集團介紹

關於本報告書

附錄五資訊揭露範疇

關於本報告書

4.1.2 能源及溫室氣體
排放績效

關於本報告書

附錄六確信標的彙總表

及會計師有限確信報告

1.1.1 永信集團介紹

1.2.3 重大永續主題與
價值鏈衝擊分析

3.1 產品與服務

5.1.1 人力結構

5.1.1 人力結構

2.1.1 公司治理架構

2.1.2 董事會組成及運作

2.1.2 董事會組成及運作

2.1.2 董事會組成及運作

1.1. 2 永續治理架構

1.1. 2 永續治理架構

1.1. 2 永續治理架構

關於本報告書

2.1.2 董事會組成及運作

2.1.2 董事會組成及運作

- 10-11 

02 

138-139 

02-03 

68 

03 

140-143 

11 

24-25 

50-53 

81-82 

81-82 

28-29 

30-31 

30 

30-31 

18 

18 

18 
03 

31 

31 

- 
溫室氣體排放量

往年數據因經外
部查證而有重編

之情形。

一般掲露

- 

GRI 2 

一般揭露

2021 

I 揭露項目
2-17 最高治理單位的群體智識

2-18 最高治理單位的績效評估

2-19 薪酬政策

2-20 薪酬決定流程

2-21 年度總薪酬比率

2-22 永續發展策略的聲明

2-23 政策承諾

2-24 納入政策承諾

2-25 補救負面衝擊的程序

- -2.1.2 董事會組成及運作

2.1.4董事會績效評估
機制

2.1.3 高階主管薪酬

2.1.3 高階主管薪酬

30-31 

32 

32 

32 

經營者的話 04-05 

1.1. 2 永續治理架構 16-17 

2.2.1 「永信」政策與文化 34 

4 .4 .1 供應鏈管理制度 77 

' 5.2.1 多元平權政策 86 

各重大主題管理方針

33 、 36 、

39 、 40 、

54 、 59 、

65 、 70 、

74 、 80 、

90 、

104-105 

1.1. 2 永續治理架構 16-17 

2.2.1 「永信」政策與文化 34 

4 .4 .1 供應鏈管理制度 77 

5.2.1 多元平權政策 86 

各重大主題管理方針

各重大主題管理方針

33 、 36 、

39 丶 40 、

54 、 59 、

65 、 70 、

74 、 80 、

90 、

104-105 

33 、 36 、

39 、 40 、

54 、 59 、

65 、 70 、

74 、 80 、

90 、

104-105 

- 
基於公司內部保密

規定，故不揭露。
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一般揭露

- 
GRI 2 

一般揭露

2021 

重大主題

- 
GRI 3 

重大主題

2021 

I 揭露項目 l 

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制

2-27 法規遵循

2-28 公協會的會員資格

2-29 利害關係人議合方針

2-30 團體境約

I 揭露項目 I 

3-1 決定重大主題的流程

3-2 重大主題列表

- 1.2.1 利害關係人鑑別

2.2.3 檢舉機制

各重大主題管理方針

2.4.3 法規遵循管理

1.1.1永信集團介紹

1.2.1 利害關係人鑑別

- 1. 2 重大永續議題

1.2.2 重大永續議題鑑別

1.2.2 重大永續議題鑑別

1.2.3 重大永續主題與
價值鏈衝擊分析

-20-21 

35 

33 、 36 、

39 丶 40 、

54 、 59 、

65 、 70 、

74 、 80 、

90 、

104-105 

43 

14-15 

20-21 

- 19 

22-23 

23 

24-25 

- 

不適用，無此情形。

- 
I 重大主題誠信徑營 1 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 2.2 誠信經營 33 

2021 

205-1 已進行貪腐風險評估的 2.2.1 「永信」政策與
34 

營運據點 文化
GRI 205 

205-2 有關反貪腐政策和程序的反貪腐 2.2.2 誠信經營教育訓練 35 溝通及訓練

2016 
205-3 已確認的貪腐事件及採取的

2.2.3 檢舉機制 35 
行動

GRI 206 
206-1 反競爭行為丶反托拉斯和

反競爭行為 2.2.3 檢舉機制 35 
壟斷行為的法律行動

2016 

124 

重大主題

- I 揭露項目 - - - 重大主題：經濟績效 I 
GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 2.3 營運績效 36 

2021 

GRI 201 201-1 組織所產生及分配的直接經濟
2.3.2 經濟價值 37 

經濟績效 價值

2016 201-4 取自政府之財務補助 2.3.3 政府補助 38 

I 重大主題：氣候變遷及法遵風險管理 I 
GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 2.4風險管理 39 

2021 

GRI 201 
201-2 氣候變遷所產生的財務影響

經濟績效 2.4.4氣候變遷因應 44-45 
及其它風險與機會

2016 

重大主題：行銷及標示 I 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 2.4風險管理 40 

2021 

2.4風險管理 40 
417-1 產品和服務資訊與標示的要求

2.4.3 法規遵循管理 43 
GRI 417 

行銷與標示 417-2 未遵循產品與服務之資訊與
標示相關法規的事件

2.4.3 法規遵循管理 43 

2016 
417-3 未遵循行銷傳播相關法規的

2.4.3 法規遵循管理 43 
事件

重大主題：顧客健康與安全 I 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 3.2 產品安全責任 54 

2021 

GRI 416 416-1 評估產品和服務類別對健康
3.2 產品安全責任 54 

顧客健康 和安全的衝擊

與安全

2016 416-2 違反有關產品與服務的健康
3.2.3 產品問題申訴機制 58 

和安全法規之事件
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重大主題 重大主題

- I 揭露項目 I - - - I 重大主題 客戶隱私 I - I 揭露項目 I 

I 重大主題 廢棄物管理 - 一- 
GRI 3 GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 3.3 保障顧客權益 59 重大主題 3-3 重大主題管理 4.3 廢棄物管理 74 

2021 2021 

GRI 418 

客戶隱私 418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失
3.3.1 資通安全管理 60 

客戶資料的投訴
2016 

306-1 廢棄物的產生與廢棄物相關 4.3 廢棄物管理 74 
顯著衝擊 4.3.1 廢棄物管理措施 75 

I 重大主題：能源管理、溫室氣體排放管理 I 306-2 廢棄物相關顯著衝擊之管理
4.3 廢棄物管理 74 

GRI 306 4.3.1 廢棄物管理措施 75 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 4.1 能源及溫室氣體管理 65 

廢棄物

2020 306-3 廢棄物的產生
4.3.2 廢棄物的產生及

76 
處理

2021 
l l 306-4 廢棄物的處置移轉

4.3.2 廢棄物的產生及 76 
處理

GRI 302 302-1 組織內部的能源消耗量
4.1.2 能源及溫室氣體 67 

能源
排放績效

2016 4.1.2 能源及溫室氣體
302-3 能源密集度

排放績效
67 

306-5 廢棄物的直接處置 4.3.2 廢棄物的產生及 76 
處理

GRI 3 

I 重大主題 勞資與勞雇關係

305-1 直接（範疇一） 4.1.2 能源及溫室氣體
68 

溫室氣體排放 排放績效

重大主題 3-3 重大主題管理 5.1 人力資源 80 

2021 

305-2 能源間接（範疇二） 4.1.2 能源及溫室氣體 68 
GRI 305 溫室氣體排放 排放績效

排放
305-3 其它間接（範疇三） 4.1.2 能源及溫室氣體

2016 溫室氣體排放 排放績效
68 

GRI 201 

經濟績效
201-3 定義福利計劃義務與其它

5.2.3 多元的福利制度 89 退休計畫

2016 

305-4 溫室氣體排放強度
4.1.2 能源及溫室氣體 68 

排放績效

I 重大主題 水資源管理 I 

401-1 新進員工和離職員工 5.1. 2 人力流動概況 85 

GRI 401 
401-2 提供給全職員工（不包含

勞雇關係 5.2.3 多元的福利制度 87-89 
臨時或兼職員工）的福利

2016 

GRI 3 401-3 育嬰假 5.2.3 多元的福利制度 88 

重大主題 3-3 重大主題管理 4.2 水資源管理 70 
GRI 402 

2021 
l 勞／資關係

402-1 關於營運變化的最短預告期
5.2.4暢通的勞資溝通 89 要求

303-1 共享水資源之相互影響
4.2 水資源管理 70 

GRI 303 4.2.1 水資源風險管理 71 

2016 

水與放流水
303-2 與排水相關衝擊的管理 4.2.2 廢污水管控 72-73 

2018 
303-3 取水量 4.2.1 水資源風險管理 71-72 

126 127 



晶永信國際投實接股 「一 永信的使命 公開透明的治理 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動| Append ix 

重大主題

- I 揭露項目 l - - - I 重大主題 職業安全衛生 I 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 5.3 安全職場 90 

2021 

403-1 職業安全衛生管理系統
5.3.1 職業安全衛生管理

91 
制度

403-2 危害辨識、風險評估及 5.3.1 職業安全衛生管理
92-93 

事故調査 制度

403-3 職業健康服務 5.3.3 職業健康照護 96-98 

403-4 有關職業安全衛生之工作者 5.3.1 職業安全衛生管理
91-92 

參與、諮商與溝通 制度

GRI 403 
403-5 有關職業安全衛生之工作者

5.3.2 職業安全訓練 94-95 

職業安全
訓練

衛生 403-6 工作者健康促進 5.3.3 職業健康照護 96-98 

2018 403-7 預防和減輕與業務關係直接 4.4 .1 供應鏈管理制度 77 
相關聯之職業安全衛生的衝

5.3.2 職業安全訓練 94-95 
擊

403-8 職業安全衛生管理系統所 5.3.1 職業安全衛生管理
91 

涵蓋之工作者 制度

403-9 職業傷害 5.3.4 職業傷害與職業病 99 

403-10 職業病 5.3.4職業傷害與職業病 99 

I 重大主題企業形象 l 

GRI 3 

重大主題 3-3 重大主題管理 6.1 社會參與理念 104-105 

2021 

GRI 413 

當地社區
413-2 對當地社區具有顯著實際或

6.1 社會參與理念 104 
潛在負面衝擊的營運活動

2016 
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其他非重大主題

- I 揭露項目 - - - GRl2OO ：經濟 I 

GRI 204 

採購實務

2016 

204-1 來自當地供應商的採購支出
比例

4.4 .2 在地採購 77 

GRl3OO ：環境 I 
GRI 308 

供應商
環境評估

2016 

308-1 使用環境標準篩選新供應商 4.4 .1 供應鏈管理制度 77 

GRl4OO ：社會 I 
404-1 每名員工每年接受訓練的

5.4 .1 人才發展 101 
平均時數

GRI 404 
404-2 提升員工職能及過渡協助 5.2.4暢通的勞資溝通 89 

訓練與教育
方案 5.4 .1 人才發展 100-101 

2016 
404-3 定期接受績效及職業發展

5.4 .2 績效考核 101 
檢核的員工百分比

2.1.2 董事會組成及運作 30-31 GRI 405 405-1 治理單位與員工的多元化
5.1.1 人力結構 82-83 員工多元化

與平等機會
405-2 女性對男性基本薪資加薪酬

5.2.2 平等的薪酬制度 86 
2016 的比率

GRI 414 

供應商
414-1 使用社會標準篩選新供應商 4.4 .1 供應鏈管理制度 77 

社會評估

2016 
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附錄二、美國永續會計準則委員會(SASB)指標索引－生物科技與製藥

I 產業特定指標 · · | 

- 會計指標 I | 永信集團回覆 I 
永信藥品2017年起生產及供應流感第一線使

用藥物 Oseltam iv i r （產品名稱：易剋冒），並自

2018年起參與疾管局公費招標，主動供應臺
詳述促進醫療保健產品用於須 灣重要防疫藥品。另外，因應現今日漸嚴重之

優先防治之疾病與醫療衛生條 黴菌感染問題，持續研發、生產嚴重黴菌感染
HC-BP-240a.1 

件較落後的國家的（由《藥品索 之用藥如Liposome Amphoterici n b （產品名
引許可》定義）措施與倡議 稱：安畢黴）、 Vori conazole （產品名稱：遠黴）以

藥品許可
及 M ica fungi n （產品名稱：米方淨），提供各類

嚴重黴藉感染的完整用藥選擇，以嘉惠社會大

刃CCC, ° 

世界衛生組織藥品預審計畫

HC-BP-240a.2 (PQ P) 中預審藥品清單中的 2024年無此情形。

產品

臺灣銷售之藥品產品多數受到健保政策影響，

與去年同期相比，（1 ）產品組合
20023年健保支付價平均調降2.8% 、 2024年

健保支付價平均調降2.4%'健保支付價下降

HC-BP-240b.2 
加權平均定價的變動百分比(2)

亦會影響淨價，導致平均淨價下降。 2024年
產品組合加權平均淨價的變動

度外銷產品也因應電價及人工、原物料費用調
百分比

整等因素，向客戶反應調整價格，反映調漲的

藥品定價 幅度約3-37% 。

合理性

2024年漲幅較大的品項多為抗生素產品（調幅

約8~37%) 。永信藥品在臺灣銷售之產品多受

與去年同期相比，漲幅最大的 健保法規規範。納入健保之產品多數較同期調

HC-BP-240b.3 產品 (1)定價變動百分比與(2) 降，健保價格漲幅最大品項為達比黴素注射劑

淨價變動百分比 ，因生產成本上漲，健保署同意調整健保價格

（健保價136元調整至178元，調幅30.8%} 。
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產業特定指標 I 

- - I 永信集團回覆 I 

列在公共醫療產品

用藥安全 HC-BP-250a.1 安全或不良事件警

示資料庫中的產品

2024年不良反應／不良事件通報案件共10例，摘要如下：

臺灣：

1. TYl2 （衛署藥製字第045704號）官方通知案件 1 例：

過敏性休克（嚴重且預期）。永信藥品獲知日期

2024/08/21' 通報日期2024/09/02 （個案追蹤通報更新
不良反應後續結果）（案號TW-TFDA-TDS-1130007758) 。

2. MVTS （衛部藥製字第060150號）客訴案件 1 例：

忽冷忽熱、呼吸困難（嚴重且預期），永信藥品獲知日期

2024/12/17' 通報日期2024/12/27
（案號TW-TFDA-TDS-1130012402) 。

美國：

1. CLON (ANDA : A202297) 文獻案件3例： 1)
Gast ro int esti nal necros i s/Overdose （嚴重且非預期），
永信藥品獲知日期2024/02/20' 通報日期2024/03/05 ( 
案號FDA ICSR ID#2154038) ; 2) Alt ered men tal stat us 
(men tal st at us chan ges)/dru g abuse/o ff label 
use/overdose （嚴重，精神狀態改變為預期性，其他症
狀為非預期），永信藥品獲知日期2024/02/27' 通報日期
2024/03/12 （案號FDA ICSR I D#2154297) ; 3) Dist ribu­
ti ve shock/Card iog en ic shock/In tenti onal overdose ( 
嚴重且非預期），永信藥品獲知日期2024/10/08' 通報日
期2024/10/23 （案號FDA ICSR I D#2163643) 。

2. CEPH (ANDA: A065336) 文獻案件3例： 1)
Renal t ubular necros i s （嚴重且非預期），永信藥品獲知
日期2024/03/26' 通報日期2024/04/10 （案號FDAICSR
I D#2155411) ; 2) Drug reac ti on w it h eos ino phili a 
and syst em ic sym ptoms （嚴重且非預期），永信藥品獲
知日期2024/11/12 ，通報日期2024/11/26 （案號FDA
ICSR ID#2165972); 3) Acute loca lised exanthema­
t ous p ustulos i s （嚴重且非預期），永信藥品獲知日期

2024/11/12' 通報日期2024/11/26 （案號FDA ICSR 
ID#2165974) 。

3. FRTy (AN DA : A204800) 客訴案件 1 例：
Eyes i rr it at ed and blurr y/mou t h had irr it ati on/head­
ache （非嚴重，頭痛為預期，其他症狀為非預期），永信

藥品獲知日期2024/09/25' 通報日期2024/10/24 （案號
FDA ICSR ID#2163727) 。

4. KRCy/KRCSy (ANDA: A065146) 客訴案件 1 例：
Allergy（非嚴重且預期），永信藥品獲知日期2024/11/05'
通報日期2024/11/20 （案號FDA ICSR ID 2165483) 。

以上所有通報案件皆不涉及產品安全性相關資訊的變動，

並皆依照各國衛生主管機關的規定及時限完成通報。
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附錄二、美國永續會計準則委員會(SASB)指標索引－生物科技與製藥

l 產業特定指標 l 

- I 會計指標 I 永信集團回覆 I 

產業特定指標 l 

- I 會計指標 I I 永信集團回覆 I 

1 例。 1. 目前新藥臨床試驗委託（CRO)公司執行，以
INI （衛署藥製字第049890號）官方通知案件 1 內部制訂的鄰選CRO標準作業流程及試驗計
例，不良反應為呼吸喘／腹瀉／ Neu tro pen i a

畫書規定進行管理。臨床試驗執行皆遵循『
HC-BP-250a.2 與產品相關的死亡人數

（嚴重且預期），於原通報內容中表述患者已死
藥品優良臨床試驗規範』等國內法規進行臨亡，經評估，患者為罹患橫結腸癌伴隨瀰漫

性肝轉移，由於化療過程亦使用其他可能致 床試驗。目前沒有發生違反『藥品優良臨床
發同樣不良反應的抗癌藥品，故無法排除亦 試驗規範』事件。
有該等藥品引起的可能性。

依世界各地不同區域，研討如
2．試驗計畫書與受試者知情同意書，於試驗開

用藥安全
始之前需經過衛生主管機關及人體試驗委員

HC-BP-250a.3 
產品召回的次數、所召回之產

2024年未有召回事件。 HC-BP-210a.1 何確保醫療品質與患者安全的
會的審査與核准。受試者進入試驗之前，遵品數量

管理流程
照『赫爾辛基宣言』必須取得受試者的書面

接受回收、再利用或經其他處 知情同意，並依照試驗計畫書的納入與排除
HC-BP-250a.4 置方法而處理的產品總量處置 。 條件嚴格篩選合適的受試者。參與臨床試驗

方法而處理的產品總量
的受試者，皆提供臨床試驗的保險，以保護

針對違反現行藥品生產管理規 臨床實驗
個人的權益。

HC-BP-250a.5 範（GMP)或同等標準而採取的 2024年無此情形。 參與者 3 臨床試驗執行過程中進行協同監測作業，以
強制措施之數量（按類型）

安全性 確保試驗品質及受試者安全。

1. 永信藥品為確保藥品的可溯性，建立原物
1.新藥臨床試驗：

料供應商的選擇丶評鑑丶核准及維護的程

序並確保合格供應商所提供之原物料符合 未有TFDA査核或IRB／廠商稽核。

本公司之採購程序與品質要求。 VAi:臨床試驗執行偕同監測2次。

2．確保放行銷售之產品品質符合上市許可的 OAI: 無。

詳述於整個供應鏈中保持產品
要求且不會因安全性、品質或有效性不足而 針對臨床試驗管理和藥物主動 2. 上市後藥品安全監視作業：

HC-BP-260a.1 可溯性和防止仿冒的方法及技
造成大眾健康危害，依廠內SOP EQS1044 產

監視相關的稽核，稽核結果為 未有TFDA査核；內部稽核 1 次。品放行進行批次放行，檢査批次的製造與檢
術

驗符合既定放行程序，最終產品符合GMP及 HC-BP-210a.2 (1) 自願採取措施(VAi)或 (2) 官 VAi:圜內產品自主採取行動共 1 件案件（修
上市許可的要求。 方主動採取措施 (OAI) 的審査 訂仿單－更正藥品外觀），無涉及安全性資訊

偽造藥品
3 委託符合西藥優良運銷準則之運輸基準之 結果數量 之變動。
物流業者訂定合約，記錄完整的運銷流程 OAI: 依國內／外衛生主管機關要求或公告
；物流車裝設GPS定位系統或溫控裝置，依

採取行動共117件案件 (28件繳交安全性報
指示將藥品運銷至指定位置。

告； 2件執行風險評估及管控計畫； 87件修

如何提醒客戶或業務合作夥伴 產品包裝外盒上設有流向管控防偽條碼，得以 訂仿單）。
HC-BP-260a.2 

偽造仿藥的潛在或已知風險 辨識與追蹤，確保產品真偽。

與發展中國家藥物臨床試驗相

因與偽造仿藥有關的搜索， HC-BP-210a.3 關的法律訴訟而所造成的金錢 2024年無此情形。
HC-BP-260a.3 扣押，逮捕，或是遭受刑事指 2024年無此情形。 損失總額

控的案件及其數量

HC-BP-270a.1 
因為虛假營銷相關的法律訴訟

2024年無此情形。而造成的金錢損失總額

行銷倫理 永信藥品所銷售之各項藥品，皆遵照主管機關

HC-BP-270a.2 
關於藥品仿單標示外使用的道 核可之適應症或核准之廣告文宣進行推廣。如
德規範說明 醫師對於仿單外使用有提問，永信藥品將査詢

並提供文獻，供醫師自行參酌判斷是否使用。

l 
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附錄二、美國永續會計準則委員會(SASB)指標索引－生物科技與製藥

l 產業特定指標 l 

- - I 永信集團回覆 I 

因為貪污及賄賂相關的
HC-BP-510a.1 法律程序產生的金錢損 2024年無此情形。

失總額

永信圉際控股訂有『誠信經營守則』，禁止公司人

員於從事商業行為之過程中，取得不當利益或做出
商業道德 違反誠信之行為。

HC-BP-510a.2 
與醫療保健專業人員互 永信藥品之營業單位配置外勤人員並劃分經營責任

動的道德準則 區，以提供專業的醫藥服務，人員到職後除進行三

週教育訓練以培育經營專業能力外，亦深植公司創

業精神與企業文化，並簽署服務保證書，確保行為

誠信。

永信藥品並無參與Rx-360組織，但已建立供應商管理制

度以確保供應鏈之原物料品質，主要措施包含：

1. 原物料供應商皆應依廠內 SOP EQS1032 定期執行
供應商書面或實地查核。

確認參與Rx-360 圃際 2. 產品的運銷應符合優良運銷規範 (GDP），包括產品

醫藥供應鏈聯盟審核計 採購、儲存、供應丶輸入或輸出之所有活動，以確保

供應鏈 劃（或同等之第三方審
對運銷鏈的管控，進而維護產品的品質與完整性。

管理 HC-BP-430a.1 査計劃）之 3. 從事醫療器材販售時，應確認其產品來源之供應商

(1)實體設施的百分比 可提供產品追溯之記錄，採購所需資訊依「 EQS1039

(2)一級供應商設施的百
採購管理」辦理。

分比，以確保供應鏈品 4. 從事食品輸入或販售時，應確認產品來源之供應商

質和藥品成分的完整性
可提供食品追蹤追溯系統各項管理要求之產品相關資

訊及標識。

5. 食品輸入或販售時，應確認產品流向可符合食品追

蹤追溯系統各項管理要求。

1．招聘：

(1) 鑒於生技製藥產業之研發人員需求高度專業技
術，提前走入校園募集產業菁英，與大專院校進

行產學實習與學位學程合作、自辦暑期實習培養

醫藥領域人才。

(2) 研發專業人員由用人主管與人資單位進行面試

員工 ，視情況進一步安排與高階決策者複試，透過與企

招募丶
探討科學家及研發人員

業高階經理人會談，鑑別人員技術能力、工作經歷

、職涯藍圖等與公司未來經營願景之契合度。
發展及 HC-BP-330a.1 的招聘和留用

挽留
2. 留用：

(1) 給予研發人員專業教育訓練的機會。

(2) 訂立「專利申請獲得獎勵辦法」鼓勵人員創新
研發技術，推廣專利概念、交流產品技術，以提
高產品品質及市場競爭能力。

(3) 訂立「研發部專案績優貢獻獎勵辦法」鼓勵人
員積極參與公司產品硏究發展，針對專案開發有
具體績優貢獻之同仁，基於創造利潤共同分享。
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產業特定指標 l 

- - 永信集團回覆 I 

自願離職 非自願離職

以下人員的自願及
高階主管 0.24% 0.00% 

員工 非自願離職率： 中階主管 0.36% 0.06% 

招募丶
(1) 高階主管 基層主管 0.55% 0.00% 

發展及 HC-BP-330a.2 

挽留
(2) 中階主管 專業人員 2.35% 0.06% 
(3) 基層主管

其他人員 11.34% 0.18% 
(4) 專業人員

(5) 其他人員 註：數據統計範疇涵蓋永信國際控股、永信藥品丶永鴻生技丶

Chem i x 、 CTI 丶永信天德及香港永信之員工

常態化活動指標 I 

- HC-BP-000.A 治療的患者人數

HC-BP-000.8 

1 ．產品組合中的藥物數量

2．研發中的藥物數量

（階段一至階段三）

永信集團回覆 l 
永信藥品主要產品提供約2,000萬以上人次使用，並分布各治療

類別。

請詳：永信藥品官網＞產品服務、永鴻生技官網＞產品服務丶

CTI．官網＞ Products 之各類型產品。

永信藥品研發中的人用藥物皆以學名藥製劑為主，各製劑包括神

經系統藥物、循環系統藥物、呼吸系統藥物、消化系統藥物、代

謝作用藥物、抗腫瘤及免疫調解劑、泌尿生殖系統藥物、抗微生

物藥物、外用藥、賀爾蒙製劑等各大效能。

註：資料範疇以永信藥品為主，而若有在敘述中特別指出實體名稱者，則以所指出之實體為主。

135 

https://www.ysp.com.tw/tw/Products/Rx%E8%99%95%E6%96%B9%E7%94%A8%E8%97%A5
https://www.vetnostrum.com/tw/product/overview
http://carlsbadtech.com/products/


晶永信國際投責控股 , 永信的使命 公開透明的治理 產品服務的責任 環境友善的營運 安全幸福的職場 溫暖社會的行動 I
附錄三、氣候相關財務揭露（TCFD)揭露索引

- 揭露要求 l 

治理

策略

風險管理

指標及目標
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(a) 說明董事會如何監督氣候相關風險與機會

(b) 說明管理階層如何評估與管理氣候相關風險與
機會議題

(a) 說明公司辨認出的短中長期氣候相關風險與機會

(b) 說明氣候相關風險與機會對公司的商業模式丶
策略與財務規劃的衝擊

(c) 考慮不同氣候相關情境分析，包括2°c或更低的
情境，以了解策略韌性的描述

(a) 說明辨識與評估氣候相關風險流程

(b) 說明管理氣候相閭風險流程

(c) 說明上述之辨識及管理風險流程是如何整合至
公司整體風險管理

(a) 揭露組織依循策略和風險管理流程進行評估氣候
相關風險與機會所使用的指標

(b) 揭露範疇一、二及三（如果適用）的溫室氣體排放
量，以及相關風險

(c) 描述管理氣候風險與機會之目標及相關績效

2.4.4氣候變遷因應

2.4.4氣候變遷因應

2.4.4氣候變遷因應

2.4.4氣候變遷因應

2.4.4氣候變遷因應

2.4 .1 風險管理程序

2.4.2 風險辨識結果

2.4.4氣候變遷因應

2.4.2 風險辨識結果

2.4.4氣候變遷因應

2.4 .1 風險管理程序

2.4.2 風險辨識結果

4.1. 2 能源及溫室氣體排放
績效

2.4.4氣候變遷因應

4.1. 2 能源及溫室氣體排放
績效

2.4.4氣候變遷因應

2.4風險管理

4.1 能源及溫室氣體管理

-44-45 

44-45 

44-45 

44-45 

46-47 

41 

42 

44-45 

42 

44-45 

41 

42 

67-68 

44-47 

67-68 

44-47 

39 

65 

附錄四、上市上櫃公司氣候相關資訊揭露索引

·日·
敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與機會之監督 詳：1.1.2 永續治理架構

及治理 2.4.4氣候變遷因應

2 
敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及

詳： 2.4.4氣候變遷因應
財務（短期、中期、長期）

3 敘明極端氣候事件及轉型行動對財務之影響 詳： 2.4.4氣候變遷因應

4 
敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險 詳： 2 .4 .1 風險管理程序

管理制度 2.4.2 風險辨識結果

5 
若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用

詳： 2.4.4氣候變遷因應
之情境丶參數、假設丶分析因子及主要財務影響

6 
若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及 因應管理氣候相關風險

用於辨識及管理實體風險及轉型風險之指標與目標 之轉型計畫尚待研議。

7 若使用內部碳定價作為規劃工具，應說明價格制定基礎
未使用內部碳定價作為

規劃工具。

若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放

8 
範疇、規劃期程，每年達成進度等資訊；若使用碳抵換或再生 本公司氣候相關目標之

能源憑證(RECs)以達成相關目標，應說明所抵換之減碳額度來 設定方式尚待研議。

源及數量或再生能源憑證(RECs)數量

4.1 能源及溫室氣體管理

4.1.2 能源及溫室氣體排
放績效

永信集團2024年之溫室

氣體排放數據，永鴻生技

9 溫室氣體盤査及確信情形與減量目標、策略及具體行動計畫
（各據點）已完成第三方

査驗，永信國際控股丶永

信藥品（幼獅廠、幼獅二

廠、幼獅三廠與頂店廠）

之溫室氣體排放數據尚待

第三方査驗。
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附錄五、資訊掲露範疇

本報告書之資訊揭露範疇涵蓋永信集團於臺灣、日本、美國及中園地區之主要據點，報告書各項內容之資訊揭露範疇依各主題管理現狀之差異，以及各據點資訊收集之難易程度而略有差異。

永信集團未來將逐步擴大揭露範疇至整個集團之合併財報範疇，並逐步完善集團內之資訊收集機制，以逐漸提升非財務資訊之完整性。

永信集團（合併財務報告範疇）

I 臺灣 I 

永信國際投資控股 永信藥品工業 永鴻國際生技 永日化學工業 臺灣昧群工業 永甲興業股份
CARLSBAD 

永信天德（上海）
股份有限公司 股份有限公司 股份有限公司 股份有限公司 股份有限公司 有限公司

Chem ix Inc. TECHNOLOGY 
藥品貿易有限公司(Chem ix) INC. 

（永信國際控股） （永信藥品） （永鴻生技） （永日化學） （臺灣昧群） （永甲興業） (CT I) （永信天德）

. . 能源管理 . . . . . . 第四章
溫室氣體排放

環境友善 . . . 的營運
管理

水資源管理 . . ... ~ 

第五章 職業安全衛生 ~ . . ~ . ~ 
安全幸福

的職場 勞資與勞雇關係 . . . . . . 
第三章 客戶隱私 . . . . . . 產品服務

的責任 顧客健康與安全 . . . . . . 
第六章

溫暖社會 企業形象 . . . . . . 的行動

鋮信經營 . . .... ~ . 丨
T T 

丨 I 第二章
行銷及標示 . . . . . . 公開透明
氣候變遷及

的治理 法遵風險管理 . . . . . . 
經濟績效 . . . ~ ~ ~ . 丨 . . 

註：

1 ．依各重大主題之主要績效指標的2024年資訊蒐集範疇，作為判定是否屬揭露範疇的標準。

2．永續報告中部份資訊之揭露範疇與合併財務報告之資訊揭露範疇不一致，主係因資料蒐整機制尚不完全，致使無法蒐集到部分資料（無法取得資料）。

3 部分非財務資訊所連結之相關作為並非所有據點皆會執行（數據為零），而針對此情況，仍將視為己納入揭露範疇中。

138 

YUNG SHIN YZP 
COMPANY OVERSEA 

LIMITED INVESTMENT 
（香港永信） CO., LTD. 

.... 

~ ~ 

~部分納入揭露範疇. 完全納入揭露範疇
YSP 

INTERNATIONAL 
COMPANY 

LIMITED 
(YSP INC) - 

_ 

.... 
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附錄六、確信標的彙總表及會計師有限確信報告

噱信項目彙總表

編號 嚀作標的實訊 頁大 對烏聿篇

2024 年度能源消耗總量為 4.1.2 能源及

I 334,209.30 GJ，共中，外購電力 P.67 温室氣盤排

之使用比率為 52.14% 放續效

' 

2024 年取水總量為 26 1.08 百
P.72 

4.2.1 水實源
2 
萵公升 風險詧理

2024 年有害廢棄物產生總量為
4.3.2 廢棄物

3 P.75-76 的産生及處
17.55 公咽

理

2024 年員工受訓總時敖為
5.4 I 人才發

4 30,826 小時，人均受訓時菽為 P.100-101 
展

18 59 小時

2024 年職業災客人款及比率為 5.3.4職業傷
5 

14 人及 4 54 
P.99 

客與職業病

2024 年兩階主詧，中階主管丶

基層主箜、專業人員及其他人

員之自願及非自願離職比率

1 自願瘟贓 非自願離職

為陛主予 I 0.24% 0.00% 
6 中陛主子 0 36% 0.06% P.135 附錄二

基層主子 0 55% 0.00% 
專萘人員 2 35% 0.06% 
其他人員 II 34% 0.18% 
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過用基準

「能源消耗總量」係為緬織內

部於西元 2024 年 I 月 1 日至

2024 年 12 月 31 日期間之各類

直接能源及間接能源托用量的

合計菽；

「外購電力之使用比率」係以

「外購電力能源消耗總量」十

「能源消耗總量」而得。

「取水總量」係為維織內部於

函元 2024 年 1 月 l 日至 2024

年 12 月 31 日期間所取用之水

量合計菽。

「有害廢棄物產生總量」係為

紐織內師菸面元 2024 年 1 月 I

8 至 2024 年 12 月 31 日期間所

產生之有客廢棄物總量；

有客廢棄物之顛別定義主係參

考有客事業舟圣崇物認定標準，

以及環挽部事業廢棄物申赧及

笹理系统所列之廢棄物代碼定

義。
「員工受訓總時數」係為維織

內部於西元 2024 年 l 月 1 日至

2024 年 12 月 31 日期間全體員

工（含正職及臨時員工）教育訓

練時菽之總和；

「人均受訓時數」係為「員工受

訓總時菽」＿「年底在職員工（含

正職及臨時員工）總藪」。

「緘業災客人款及比率」係使

用台灣地區維織依｛職業安全

衛生法｝第 38 條之規定每月自

行統計向政府中赧之職紫災害

實科所計萁。

「自願離職人菽」係為維織內

部淤函元 2024 年 1 月 1 日至

2024 年 12 月 31 日員工主動提

出離職（例如辭職或退休）之人

敖；

「非自願離職人數」係為紐織

內部於母元 2024 年 1 月 1 日至

2024 年 12 月 31 日由該維織發

起之離職（例知解僱、縮編、冗

員或不續約）人數；

「自顛離職比率」係為「自願離

職人紮」十「年底在職員工（含正

職及臨時員工）總菽」；

「非自願離職比率」係為「非自

願離職人款」一「年底在職員工
（含正職及臨時員工）總款」。

pwc 資屯炎

會計師有隕嚀信輒告

資會綜字第 24012307 號＇

7訂言國際投實控股股份有限公司 公鑒：

本會計師受永信國際投育控股股份有限公司（以下簡稱「貴公司」）之委任，對 潰

公司選定凸元 2024 年度永續報告書所報導之闞鐽續效挂標（以下簡稱「所選定之關鍵

績效指標」）執行堢佳程序。本會計師業已磑信竣事，並依據結果出具有限璀信赧告。

標的實訊興適用基準

本哦信案件之標的育訊係 蕡公司上開舐選定之閽鍵績效指標，有關所選定之關鐽

績效指才素及其適用暴準詳列於 貴公司西元 2024 年度永續報告書之「維信項目棠總表」。

前述階選定之關鍵績效指標之赧導蕤圍棠淤永續赧告書之「赧告範咕及期間」段藩述明。

箜理階層之貴任

責公司管理階層之責任係依照適用基準編製永續赧告甞疳選定之閽鍵績效指標，且

設計、付諸實行及維持與所選定之關鍵績效指標編裏有閼之內部控制，以雄係所選定之

關鍵績效指標未存有導因淤舞弊或鏵誤之重大不實表達。

先天隈術」

本案諸多琫信項目涉及非財務資訊，棓較淤財務實訊之噓信受有更多先天性之限制。

對於實料之棓關性、重大性及正蒞性等之質性鮮釋，則更取決於個別之假設與判斷。

會計師之蠲立性及品價笮理

本會計師及本事務所已遵循會計師戲業道德規範有關狷立性及其也道德規範之規

定，該規蕤之基本原則為正直、公正客襯丶專業能力及專業上應有之注意、係密及專業

行為。

資誠聯合會計師事務所 PricewaterhouseCoopers, Taiwan 
407619祺中市西屯區市政路402號12樓
12F, No. 402, Shizhen g Rd., Xitun Dist., Taichun g 407619, Taiwan 
T: +886 (4) 2704 9168, F: +886 (4) 2254 2166, www. pwc. tw 
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pwc 資屯大

本事務祈適用品質管理準則 I 號「會計師事務統之品實管理」，該品質詧理準則規

定會計師事務所設計、付諸實行及執行品質塋理制度，包含與造循贓業道德規範｀專業

準則及祈適用法令有闊之政策或程序。

會計師之責任

本會計師之責任亻系依照邛信準則 3000 號「非屬歷史性財務實訊查核或核閱之璀信

案件」規劃及執行有限璀信案件，基淤所執行之程序及所獲取之臻據，對第一段所逅貴

公司所選定之開鍵績效指標是否未存有重大不實表達取得有限維信，並作成有限石宸信之．

結論。

依琿信準則 3000 號之規定，本有限磧信案件.I.作包牾評估 賁公司採用適用基準

編褒永續報告書所選定之關鍵績效挂標之妥適性、評估所選定之脯鍵績效指標導因於舞

弊或錯誤之重大不實表達風險、依情況對陌評估風險作出必要之因慮，以及評估所選定

之鬪鍵績效指標之埜韙表達。有關風澮評估程序（包括對內部控制之瞭解）及因患所評

估風險之程序，有限哦信案件之範圍明頫小於合理哦信案件。

本會計師射第一段所述 賁公司所選定之關鍵績效指標所執行之程序係基於專業

判斷，該等程序包括查詢｀對流程之覦察、文件之檢查是否適當之評估，以及與根閼紀

錄之核對或調節。

基於本案件情況，本會計師於執行上述程序時：

• 已對參與編裴所選定之腈鍵績效指標之程關人員進行訪詼，以瞭解編製前述資

訊之流程，以及攸關之內部控制，以辨認重大不實表達之頷域。

. 丞淤對上述事項之瞭解及所辨認之領域，已對所選定之開鍵績效指標選取樣本
進行查詢及檢查等測試，以取得有限呱信之逵據。

棓較於合理磧信案件，有限呱佳案件所執行程序之性質及時間不同，其範圍亦較小，

故於有限碓信案件所取得之琮信程度亦明豚低於合理嘩信案件中取得考。因此，本會計

師不對責公司戶布選定之關鍵績效指標在所有重大方面，是否依照適用基準編製，表示

合理禕信之意見。

pwc 資試

此赧告不對凸元 2024 年度永續赧告書整髖及其桿關內部控制設計或執行之有效性

提供任何璫信。另外，西元 2024 年度永續裁告書中屬西元 2022 年 12 月 3] 日及更早期

問之實訊未士至本會計師碟信。

有隈嚀信之結論

依據舐執行之程序與所獲取之證據，本會計師並未發現第一段所迪 蕡公司所選定

之關鍵嘖效指標在所有重大方面有未依照適用基準編讓之情事。

其它事項

貴公司網玷之維護係 蕢公司管理階層之責任，對於琫信赧告於 蕡公司綱玷公告

後任何所選定之關鍵績效指標或適用基準之變史，本會計師將不負就該等資訊重新執行

殯信工作之責佉．

實誠聯合會計師事務所

會計師才乙蘑
西元 2 0 2 5 年 8 月 2 7 日
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